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Is betimlemesi dlceginin gelistirilmesi

Development of a job description index

Hiilya Cakmur’, Bilent Kili¢?

Ozet

Amagc: Bu calismada is doyumunu olusturan farkli boyutlar tizeri-
ne yogunlasarak bu kavrami élcmeye calisan “Is Betimlemesi Ol-
cegi”nin gecerlilik ve guvenilirligi degerlendirilerek, tlkemiz cali-
sanlari tarafindan kolay algilanip kisa strede yanitlanabilen 6lcek
gelistirilmesi amaclanmistir.

Yoéntem: Arastirma metodolojiktir. Arastirma icin Izmir ili metro-
pol sinirlari yer alan 4 devlet hastanesinde gérev yapan 175 uz-
man hekime ulasiimistir.

Bulgular: 9 boyut 54 maddelik Kilig stirimu tzerinde gecerlilik ve
guvenilirlik analizleri yapilan Is Betimlemesi Olcegi'nde 5 madde,
hem dogrulayici hem aciklayici faktér analizinde, 1 madde ise ic
tutarlilik analizinde sorunlu bulundugu, 3 madde de ylizey geger-
liligine uymadig icin dlcekten cikarilmistir.

Sonug: Calisma sonucunda gelistirilen 6lcegin ig tutarlilik katsayi-
lari ytksek, madde sayilari az, yuzey ve yapi gecerlilikleri uygun
bulunmustur.

Anahtar soézciikler: Is betimlemesi 6lcegi, olcek gelistirme, ge-
cerlilik, gtvenilirlik.

alisan bireylerin ruhsal-bedensel-sosyal olarak
tam iyilik durumuyla iliskili 6nemli bir unsur olan
is doyumu, verimlilik aragtirmalarinda sik kullani-
lan degiskenlerden biridir."”* Is doyumu, “bireyin isini ya-
parken algiladig hognutluk duygusu” olarak tanimlanmak-
tadir.” Uluslararast Calisma Orgiitii’niin tanimma gore is
doyumu, iscinin isini yaparken ya da yapmasi sayesinde,

gereksinimlerini kargilayabilme diizeyinin bir tiirevidir."

Summary

Objective: In this study, the validity and reliability of a ‘Job
Descriptive Index’ which measures this concept by focusing on dif-
ferent dimensions forming job satisfaction was evaluated thus
aiming a scale to be easily perceived and rapidly answered by the
workers of our country.

Methods: The type of the study was methodological. The study
has been conducted by 175 medical specialists in 4 public hospi-
tals within the metropolitan borders of Izmir.

Results: Following validity and reliability analysis of Job
Descriptive Index on Kili¢ version (9 dimensions and 54 items), 5
items; being detected as problematic in recognition and descrip-
tive factor analysis, 1 item; being detected as problematic in con-
sistency analysis and 3 items; being not appropriate for item sur-
face validity, were eliminated from the index.

Conclusions: The developed index has high inner consistency
coefficients, low item amount, appropriate surface and structure
validities.

Key words: Job descriptive index, index improve, validity, reliability.

Is doyumu kavrami 1920’li yillarda olusturulmus,
onemi ise 1940’1 yillarda anlagilmistir. Is doyumu konu-
sunda yapilan ilk aragtirmalarin 6nemli bir bolimd, is
doyumunun 8l¢iimii ile ilgilidir.'

Onceleri, calisanlarla yapilan goriismeler ve agik uglu
sorularla incelenen konu, is doyumunun ¢ok boyutlu un-
surlardan olugsmasi nedeniyle zamanla bit tutum 6lgecek

standart 6lgme araclariyla incelenmeye baglanmistir.’

D Kultar Aile Saghgi Merkezi, Aile Hekimligi Uzmani, Halk Saghgi Doktoru (PhD), Alsancak, Izmir

2) Dokuz Eylul Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Sagligi Anabilim Dali, Dog. Dr., lzmir

2010 © Yayin haklar Tirkiye Aile Hekimligi Uzmanlik Dernegi (TAHUD)'a aittir. Her hakki saklidir. Deomed Medikal Yayincilik tarafindan yayimlanmaktadir.
Copyright © 2010 Turkish Society of Family Practice. All rights reserved. Published by Deomed Medical Publishing, Istanbul.



Ancak is doyumunun tiim boyutlarinin degerlendirilme-

si, uzun olceklerin kullanimini gerektirmektedir.

Ulkemizde is doyumunu degerlendirmek icin genel-
likle diger kiiltiirlerde gelistirilmis olan 6l¢ekler kullanil-
maktadir. Bu 6lgeklerin sayisinin sinirl olmasi ve kiiltii-
rimiize uyarlamada karsilagilan zorluklar, ilkemiz cali-
sanlarinin dogru algilayip kisa siirede yanitlayabilecegi

olceklerin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Is doyumunun farkli boyutlarmi 6lgmeye calisan,
diinyada yaygin olarak kullamilan 6l¢eklerden biri “Is Be-
timlemesi Olgegi”dir (Job Descriptive Index). Smith,
Kendall ve Hulin’in 1969’da olusturduklari Olgegi, Er-
gin (1997) Tirkce’ye uyarlamus, 6 boyut ve 70 madde ta-
mimlamugtir. Olgek bu sekliyle, Kili¢ ve arkadaglarinin
(2004) alan c¢aligmalarinda kullanilarak 9 boyut ve 54
madde olarak yeniden diizenlenmistir. Bu ¢aligmada ge-
cerlilik, giivenilirlik ¢oziimlemeleri icin Kili¢ stirtimii

kullanilmustir.”

Gerec¢ ve Yontem
Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evrenini Izmir ili metropol smirlari
icinde yer alan 8 devlet hastanesi olusturmaktadir. Ozel
hastaneler ve 6zel dal (kadin-dogum, ¢ocuk) hastaneleri
calisma dist birakilmigtir. Bu hastanelerde toplam 1266

uzman doktor gérev yapmaktadir.

Dokuz Eyliil Universitesi Etik Kurulu'nun onay1
alinmus, evreni olugturan hastane yonetimlerine ¢aligma-
nin amaci bildirilerek izin istenmigtir. Caligma, izin ve-
ren 4 hastanede (Tepecik Egitim, Tepecik Gogiis, Alsan-
cak Devlet, Bornova Devlet Hastaneleri) yiritilmistiir.
Tepecik Gogiis Hastanesi’'nde tim uzmanlik bolimleri
bulunmaktadir. Caligmanin yiritildigi bu hastanelerde

calisan uzman doktor sayis1 480°dir.

Ornek Secimi

Ornek biiyiikliigii Epi-Info Statcalc programinda,
%99 giiven araligi, %50 goriilme sikligi, %10 sapma ile
146 kisi olarak hesaplanmis, %20 yedekle birlikte toplam
175 hekim, ulagilmasi gereken 6rnek biyiikligii olarak

belirlenmistir.

Calismaya izin veren hastanelerde ayrica 6rnek seci-
mi yapilmanus, ulagilan her hekime caligmanin amact
agiklanarak, aragtirmaya katilmay1 kabul edenlere 6lgek

ve veri toplama formu uygulanmistir.

Veri toplama islemi 6rnek biiyiiklugi ve faktor anali-
zi igin gerekli saytya (175) ulagilinca sonlandirilmistir.
Ornek biiyiikliigiiniin faktor analizine uygunlugu Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) analizi ve Bartlett Sphericity testi

ile degerlendirilmistir.

Veri Toplama Araglari

Veriler iki temel veri toplama seti ile elde edilmistir.
Bunlardan birincisi aragtirmanin temel konusunu olugtu-
ran “Is Betimlemesi Olgegi” digeri, gegerlilik analizleri-
ne ve tanimlayici verilere katkida bulunan degiskenler-

den olusan “Kisisel Bilgi Formu”dur.

Veri Toplama Yéntemi

Veriler, gozlem altinda hekimlerin 6l¢ek ve kisisel
bilgi formlarini kendilerinin doldurmasiyla elde edilmis-
tir. Aragtirmaya izin veren hastanelerde ¢aligan uzman
hekimlere tek tek ulagilmistir. Etik kurul onayi ve hasta-
ne yonetim izni actklanarak arastirmaya katilmay: kabul
eden goniilli hekimlere, sosyo-demografik ozellikleri ve
calisma kogullar1 yoniinden tanimaya yonelik 19 madde-
lik kisisel bilgi formu ve is doyumunu degerlendiren 54
maddelik Is Betimlemesi Olgegi uygulanmigtir. Kisisel
bilgi formu ve 6l¢ek ayni seansta uygulanmgtir.

Veri toplama formlar1 hekimlerle bire-bir gorisiile-
rek alinmistir. Ayni hekimlere ortalama 2-6 hafta sonra
tekrar ulagilarak test-tekrar test islemi icin 6lcek yeniden
uygulanmistir. Ik olcegi yanitlayan 175 hekimin tama-
mina siire¢ i¢cinde ikinci dlcek i¢in ulagilmig ve veri top-

lama islemi toplam 7 ayda tamamlanmistir.

is Betimlemesi Olcegi (Job Descriptive Index)

Psikometrik ozelikleri tizerinde ¢aligilan 6lgek, is do-
yumunu olugturan farkli boyutlar tizerine yogunlagarak
bu kavrami ol¢meye calisan ve diinyada yaygin olarak
kullanilmakta olan 6lcektir. Olcek, Smith, Kendall ve
Hulin tarafindan 1969 yilinda gelistirilmistir.
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Bu 6l¢ek Ergin (1997) tarafindan Tiirkce’ye uyarlan-
nustir. Ergin’in uyarladigr Turkee stirim “caligma orta-

” o«

m1”, “isin sagladiklar1”, “isin gerektirdigi sorumluluk ve
yetkiler”, “calisma kogullar1”, “calisma ortaminda iligki-
ler” ve “calisma ortamindan beklentiler” olmak tizere 6

boyut ve 70 maddeden olugsmaktadir.

Olgek bu formuyla alan caligmalarinda kullanilarak
Kili¢ ve arkadaglar1 (2004) tarafindan 9 boyut ve 54 soru-
luk stirime indirgenmistir. Bu aragurmada ayrinuli psi-
kometrik ¢oziimlemeleri yapilmak amaciyla Kili¢ ve ar-
kadaglarinin gelistirdigi stirim kullanilmistir.

Kili¢ Siiriimiinde yer alan, 6l¢egin boyut (9) baslik ve
soru sayilart (54) su sekildedir:

I- Fizik kosullar (5); II- Isin kendisi (6); III- Calisan-
larin gelisimi (5); IV- Ucret ve 6diillendirme sistemleri
(5); V- Ekipler (7); VI- Bilgilendirme ve iletigim (6); VI-
I- Catisma ¢ozme (5), VIII- Orgiit kiiltiirii (10); IX- Ku-
ruma baghlik ve giiven (5) madde.

Olgekte kullanilan yanit secenekleri 5 noktali Likert
oOlgegi formundadir. Seceneklerde 5 puan, “kesinlikle ka-
tiliyorum”; 4 puan “katiliyorum”; 3 puan “biraz katliyo-
rum-biraz katlmiyorum”; 2 puan “katilmiyorum” ve 1
puan “hi¢ katilmiyorum” seklindedir. Olgekte 18 negatif
yonelimli (ters yanit secenekli) soru yer almaktadir. Bo-
lumlerden elde edilen puanlar ayr1 ayr1 kullanilabilecegi

gibi, 6l¢ekten toplam ig puani da elde edilmektedir.

Olcegin Puanlama Yéntemi

Boyut puanlar: aritmetik ortalama ile hesaplanmistir.
Toplam puan bireysel sorular tizerinden hesaplanan arit-
metik ortalama yontemi ile hesaplanmisur. Gerek boyut
puanlart gerekse toplam puan hesabinda 6nce ters soru-
larin yanitlar1 dontstirilmis (1=5, 2=4, 3=3, 4=2, 5=1
seklinde), puanlar daha sonra hesaplanmigtir.

Buna gére boyutlar i¢in olast en diisiik puan o boyut-
ta yer alan soru sayust ile esittir. Olast en yiiksek puan ise
“soru sayist X 5” seklindedir. Olas:t toplam puan araligi
54-270 puandir.

istatistik Coziimlemeler
Giivenilirlik gecerlilik analizlerinde, giivenilirlik i¢in
test-tekrar test giivenilirligi ve i¢ tutarlilik degerlendiril-

migtir. Test-tekrar test glivenilirliginde korelasyon test-
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leri (Spearman, Pearson) ve ICC (Intraclass Correlation
Coefficient) olgiimleri yapilmugtir. I¢ tutarhilik “Cron-
bach Alpha” (alfa) giivenilirlik katsayisi ile Sl¢iilmiistir.

Her bir boyutta 6nce boyut alfa degeri hesaplanmus,
daha sonra o boyutta yer alan her bir soru tek tek cikari-
larak alfa degerleri hesaplanmistir. Soru ¢ikarildiktan
sonra alfa degeri, boyutun biitiin sorularinin yer aldig
durumda hesaplanan alfa degerinden daha yiiksek ¢ikma-
st durumunda o soru “sorunlu soru” olarak degerlendiril-
mistir.

Biitiin i¢ tutarhilik analizleri hem ilk hem de ikinci uy-
gulama verisi iizerinde yinelenmistir. Boylelikle ilk uygu-
lamada sorunlu ¢ikan sorularin ikinci uygulama icin de
sinanmasi sansina ulagtlmigtir. Her iki uygulamada da al-
fa degeri uyumsuz olan sorular “sorunlu sorular” olarak
belirlenmistir.

Gegerlilik ¢alismast igin yapi, ol¢iit (kriter) ve yiizey
gecerliligi degerlendirilmistir. Yap: gecerliligi i¢in; acik-
layicr fakeor analizi (AFA), dogrulayici faktor analizi
(DFA) ve bilinen gruplar yaklagimi kullamlmigtir. Olgiit
gecerliligi duyarlilik analizleri yaklagimui ile sinanmugstir.
Yiizey gecerliligi icin istatistik degerlendirme yapilmayip
farkls iki aragtirmacinin daha gorist alinmigtir.

Aciklayicr faktor analizinde faktor ¢oziimlemesinin
Kili¢ tarafindan 6nerilen yapidan farklilagmasi, dogrula-
yict fakeor analizinde (DFA) ise 6nerilen hipotetik boyut
yapisina uygunluk gosterilmigtir. DFA’da kullanilan iki
istatistik gosterge, comparative fit index (CFI) (kargilas-
turmali uyum indeksi) ve root mean square error of ap-
proximation (RMSEA) (yaklagiklik hatalar1 kareleri orta-
lamasinin karekokii)’diir. CFI puaninin 0.90’1n tizerinde
olmasi, RMSEA’nmn ise 0.05 in altinda veya en kotii ola-
silikla 0.08 in altinda olmast iyi bir uyum gostergesi ola-

rak yorumlanmaktadir.

Bilinen gruplar yaklasiminda cinsiyet test degiskeni
olarak kullanilmigtir. Kriter (6l¢iit) gegerliliginde, is ile
ilgili degiskenler olan caligma stiresi, caligma ortami, ¢a-
ligma kogullari, mesleki ilgi ve klinik disgindaki uygulama-
larda da yer almak test degiskenleri olarak kullanilmigtir.
Ornek biiyiikliigiiniin faktor analizi icin uygunlugu Kai-



ser-Meyer-Olkin (KMO) analizi ve verinin ¢ok degis-
kenli normal dagilimdan geldigi Bartlett Sphericity testi
ile degerlendirilmistir. Veri analizlerinde SPSS 16.0 pa-

ket programi ve Lisrel 8.8 paket programi kullanilmistir.

Arastirmanin Sinirhklar

Arastirmanin en 6nemli sinirlilii resmi izin alinama-
mast nedeniyle evreni olusturan tiim devlet hastanele-
rinden ornek segilememesidir. Ancak ulagilan hastanele-

rin evreni temsil ettigi distinilmektedir.

Ikinci bir smirlilik, arastirmanin goniillii hekimlerde
yuritilmiis olmasidir. Ancak hekimlerle yiiz yiize gorii-
silerek strdiriilen bu caligmada, arasurmanin amaci
aciklandiktan sonra ¢aligmaya katlmay: reddeden hekim
sayist oldukea dugtktir (5 kisi).

Ugiincii simirlilik test-tekrar test giivenilirliginin de-
gerlendirilmesinde standart olan 2-4 haftalik zaman ara-
ligina uyulamamasidir. Bu durum hekimlerin ¢alisma ko-
sullarindan kaynaklanmaktadir. Devlet hastanesi hekim-
leri rotasyonla semt polikliniklerinde ve cevre ilgelerde
gorevlendirildiklerinden onlara standart bir siirede ulasi-
lamamigtir. Ancak en ge¢ 5-6 hafta i¢inde ayni hekime
yeniden ulagilabilmigtir. Bu siire, uzun zaman araliginin
dezavantaji olan gelisme, degisme etkisi (en az 3 ay) icin
yeterli olmadigindan ¢aligmanin sonucunu etkilemedigi

distiniilmektedir.

Arastirmanin Guclt Yani
Ornek biiyiikliigii ve 6rnegin tiimiine iki kez ulagil-

masidir.

Bulgular

Bu arastirmada, 54 maddeden olusan Is Betimlemesi
Olgegi'ni gelistirecek gecerlilik ve giivenilirlik analizleri-
ni yapmak i¢in 175 uzman hekime ulagilmigtir (evrene
ulagilma oran1 %38.3). Ornek biiyiikliigiiniin faktor ana-
lizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (0.830)
analizi ve verinin ¢ok degigkenli normal dagilima uygun-
lugu Bartlett Sphericity testi (3.867) ile degerlendirilmis,
her iki test sonucu p<0.001 6nem diizeyinde anlamli bu-

lunmustur.

Veri dagilimmin taban-tavan etkileri ve carpiklik
(skewness) puanlari (<1) incelenerek, verinin dagilim so-

runu tagimadig saptanmugtir (Tablo 1).

Kili¢ ve arkadaglarinin diizenledigi 9 boyutlu yapinin
dclincti boyutunun i¢ tutarhiligs (Cronbach alfa) hem ilk
hem ikinci uygulamada disiik bulunmugtur (Tablo 1).

Her faktordeki her bir boyutun Cronbach alfa katsa-
yilar1 belirlenerek o boyutta sorunlu olan maddeler sap-
tanmugtir: “ig yikiim her zaman ¢ok fazla” b23, “igimle il-
gili daha fazla egitime ihtiyacim oldugunu hissediyorum”
b31, “yalniz basarisizliklar fark ediliyor, basarilar goriil-
miiyor” b45, “bu benim isim degil zihniyeti yiizinden

baz isler ortada/sahipsiz kaliyor” b54, “calisugim yerde

Tablo 1. Dokuz boyut 54 maddelik yapida veri dagiliminin taban-tavan-skewness puanlari, 6n test-son test Cronbach alfa ve ICC

(intraclass correlation coefficient) degerleri

Degiskenler On test () Taban % Tavan % Skewness
1 0.87 0.0 3.4 0.09
2 0.80 0.0 4.6 0.14
3 0.41 0.0 0.0 0.20
4 0.67 0.0 0.0 0.07
5 0.83 0.0 2.3 0.12
6 0.64 0.0 0.0 0.56
7 0.60 0.0 0.0 0.21
8 0.83 0.0 0.0 0.51
9 .0.83 0.0 4.1 0.9
Toplam 0.36

Son test () Taban % Tavan % Skewness ICC
0.86 0.6 2.3 0.07 0.81
0.73 0.0 1.7 0.18 0.73
0.39 0.0 0.0 0.04 0.70
0.68 1.7 0.0 0.08 071
0.83 0.0 1.7 0.22 0.86
0.63 0.0 0.0 0.17 0.82
0.62 0.0 0.0 0.29 0.64
0.83 0.0 0.0 0.01 0.72
0.82 0.0 2.9 0.05 0.85

0.27 0.86
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kisilerin fikirlerini acik¢a ifade etmeleri kolaylagtirilir”
b61, “catismadan genellikle kaginilir-catismaya girilmez”
b71, “ catismalar genellikle iki tarafin da memnun olaca-
g1 sekilde sonuglanir” b75, “ kurallar ve prosediirler/yo6-
nergeler is yapmayi gliclestiriyor” b88, “zaman zaman
kurallara ters digen uygulamalara g6z yumuluyor” b89,
“miimkiin olursa bu kurumdan 6ntimiizdeki 12 ay i¢inde
ayrilmay: diisiiniiyorum”b95. Analiz sonucu, bu madde-
ler (10 madde) cikarildiginda i¢ tutarhiligin artug goz-

lenmistir.

Ayni veri tizerinde agiklayicr faktor analizi uygulan-
mustir. (Eigenvalues) 6zdeger 1 kabul edilerek %50 var-
yasyon ve tizeri faktor (boyut) yapilart ¢alisildiginda, en
yiiksek varyasyon (%80) 15 faktor yapisinda elde edilmis-
tir. Bu yapida ¢ogu boyut 1-2 maddeden olusmaktadir.

9 boyut ve 54 maddeden olusan 6lcek tizerinde agik-
layic1 faktor analizi igin sirayla 10, 9, 8, 7, 6 ve 5 faktor
yapilari incelenmis, 9 faktor yapisindan daha az yapilar-
da, degiskenlerin toplam varyansi agiklama orani ¢ok dii-
siik bulundugundan (% 50’nin altinda) bu faktor yapilart

incelenmemistir.

54 maddeli bu yapinin dogrulayici faktor analizi’nde
(DFA) 8 maddenin sorunlu oldugu saptanmugti: “Is yii-
kiim her zaman ¢ok fazla” b23, “yalniz basarisizliklar fark
ediliyor; bagarilar goriilmiiyor” b45, “bu benim isim de-
gil zihniyeti yiiziinden bazi isler ortada/sahipsiz kaliyor”
b54, “calisugim yerde kisilerin fikirlerini acikca ifade et-
meleri kolaylagtirilir” b61, “catismadan genellikle kagini-
lir, catismaya girilmez” b71, “kurallar ve prosediirler/y6-
nergeler isyapmay: giiclestiriyor” b88, “zaman zaman
kurallara ters diigen uygulamalara g6z yumuluyor” b89,
“miimkiin olursa bu kurumdan 6ntimiizdeki 12 ay i¢inde

ayrilmayi digiintiyorum” b95.

Cronbach alfa degeri sorunlu bulunan maddelerin
DFA’da da sorunlu olduklari goriilmektedir. Sekiz mad-
de cikarildiktan sonra comparative fit index (CFI) puani
0.920’ye yiikselmistir. CFI puani 1.0 degerine ne kadar
yakinsa hipotetik boyut yapisina uyumun o kadar iyi ol-
dugu kabul edilmektedir. Beklenen yapiy1 test edebilme-
deki uyumu gosteren olglit, root mean square error of
approximation (RMSEA) (yaklagiklik hatalar: kareleri or-
talamasinin karekokii) puani 0.073 tir (0.05’in alunda
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veya en koti olasilikla 0.08’in alunda olmast iyi uyum

gostergesi olarak yorumlanmaktadir).

54 maddelik 6l¢ek formunda agiklayicr faktor analizi ile
en uygun yapt %60 varyasyonla 9 faktor yapisinda elde
edilmistir. Elde edilen 9 boyutlu yeni yapida 4 madde,
Cronbach alfa katsayilar1 diisiik bulunmasi nedeniyle ¢ika-
rilmistir. Bu maddeler dogrulayic: fakt6r analizi'nde de so-
runlu bulunmugtur: “bu benim igim degil” zihniyeti yii-
ziinden bazi igler ortada/sahipsiz kaliyor” b54,“zaman za-
man kurallara ters disen uygulamalara géz yumuluyor”
b89, “kurallar ve prosediirler/yonergeler is yapmay1 giic-
lestiriyor” b88, “miimkiin olursa bu kurumdan 6nimiiz-
deki 12 ay i¢inde ayrilmay: distiniiyorum” b95.

Kalan 50 madde tizerinde 3 madde, yiizey gecerliligi
uygun olmadigimdan ¢ikarilmistir: “caliganlarin timi st-
rekli 6grenmeye acik ve isteklidirler” b86, “isimde yeterin-
ce geri bildirim almiyorum/isimi iyi yapip yapmadigimi
bana kimse sdylemiyor” b62, “iletisim kopukluklart mesle-
ki hatalara yol acabiliyor” b63.

Olusan yeni boyut ve maddelerde yeniden agiklayict
faktor analizi, Cronbach alfa, intraclass korelasyon test-
leri yapilmustir. Tki madde daha, i¢ tutarliiginin diigiiklii-
gt nedeniyle ¢ikarilnus; “catismadan genellikle kaginilir,
catismaya girilmez”b71( bu madde DFA’da da sorunlu
soru olarak belirlenmistir) “iletisim kopukluklarini daha
cok kendi statiimdekilerle yagiyorum” b65 boylece, yeni
olcek, 45 madde 7 boyut olarak belirlenmigtir.

Gelistirilmis Is Betimlemesi Olcegi'nin faktor (boyut)
baslik ve madde sayilar1 soyledir: “kuruma baglilik ve gii-
ven”- 15 madde, “calisma arkadaslar ve iliskiler”- 6 mad-
de, “fizik ortam ve kogullar”- 5 madde, “catisma ¢6zme”-
5 madde, “calisanlarin destek ve geligimi”- 6 madde, “isin
kisiye katkis1”- 6 madde, “ticret”- 2 madde.

Gelistirilmis olan Is Betimlemesi Olgek boyutlarinin
i¢ tutarlilik analizlerinde tiim boyutlarda Cronbach Alfa
katsayist oldukea yiiksek bulunmustur. En yiiksek tutarli-
lik katsayist “kuruma baglilik ve giiven”i sorgulayan fak-
tor 1’de izlenmistir. ICC “catisma c¢ozme, calisanlarin
destek ve gelisimi, iletigim ve isin kisiye katkist” n1 iceren
faktor 4, 5 ve 6 da disik ancak yeterli bulunmugtur
(Tablo 2).



Tablo 2. Gelistirilmis is betimlemesi 6lcek faktorlerinin 6n test-son test puan ortalamalari, ICC ve Cronbach alfa degerleri

On test, Son test,
Ort+SD n=172 Ort+SD n=172

Faktor 1- KBG 2.92+0.65 2.90+0.65
Faktér 2- CAI 3.32+0.72 3.26+0.69
Faktor 3- FOK 3.24+0.80 3.18+0.70
Faktor 4- CC 3.07+0.60 2.96+0.56
Faktoér 5- CDG 3.48+0.66 3.35+0.60
Faktor 6- liKK 2.81+0.51 2.80+0.51
Faktor 7- U 2.95+1.03 3.09+0.46
Toplam 3.09+0.46 3.04+0.43

Olgegin 6n test ve son test puan ortalamalar1 deger-
lendirildiginde tiim boyutlar ve toplamda puan ortalama-
larmm distigi gorilmektedir. Ancak yalniz, “catisma
cozme ve calisanlarin destek ve gelisimi” ni iceren faktor
4, faktor 5 ve toplamda 6n test ve son test ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (T'ablo 2).

Tartisma

Bu caligmada “Is Betimlemesi Olgegi”nin gecerlilik
ve givenilirligi degerlendirilmistir. Kili¢ (2004) stirtimii
tizerinde yapilan olcek gelistirme isleminde, 6rnek bii-
yikligiinin ve veri dagilimmin gecerlilik analizleri icin
uygunlugu saptandiktan”™ sonra uygulanan aciklayici fak-
tor analizi isleminde 15 faktor yapisinda degiskenlerin,
toplam varyansin %80’ini acikladig1 saptanmustir. Bagka
bir anlaumla boyutlar1 aciklayan maddeler (degiskenler)
15 boyutta toplanirsa ortalamanin ¢evresindeki dagilimi-
nin %80’i agiklanabilecektir. Bu giicli bir oran olmasina
kargin olcek gelistirmede amag, kabul edilebilir en dustik
varyansla (%60) bile olsa degisken ve boyut sayisini en

aza indirgemektir.”"’

On bes boyutlu agiklamali fakt6r analizi isleminde ¢o-
gu boyutun 1-2 maddeden olusmasi da bu boyut tizerin-

de ¢aligtimamasinin bir diger nedenidir.’

Sirayla denenen 10-9-8-7-6-5 boyutlu yapilarda 9 bo-
yut altinda tiim yapilarda varyans % 50’nin altinda izlen-
mistir. 10 boyutlu yapida da boyutlar az sayida degisken-
den olustugu icin en uygun %60 varyasyonla 9 boyut ya-

pist olarak saptanmistir.

p degeri ICC Cronbach alfa
0.428 0.412 0.929
0.083 0.539 0.888
0.086 0.576 0.873
0.003 0.297 0.720
0.000 0.362 0.796
0.725 0.272 0.699
0.591 0.633 0.777
0.009

Bu yapi tizerinde uygulanan giivenilirlik analizlerinde
4 maddenin Cronbach alfa katsayis1 ¢ok diisitk bulun-
mugtur (“bu benim igim degil” zihniyeti yiiziinden bazi
isler ortada/sahipsiz kaliyor b54, “zaman zaman kuralla-
ra ters diigen uygulamalara g6z yumuluyor” b89, “kural-
lar ve prosediirler/yonergeler is yapmay1 giiclestiriyor”
b88, “miimkiin olursa bu kurumdan 6ntimiizdeki 12 ay
icinde ayrilmay1 diisiiniiyorum” b95).""

Kili¢ sirimiintin Dogrulayict Faktor Analizi'nde
(DFA), 8 maddenin sorunlu oldugu saptanmustir (“is yii-
kiim her zaman ¢ok fazla” b23 “yalniz bagarisizliklar fark
ediliyor; basarilar gérilmiyor” b45, “bu benim isim de-
gil zihniyeti yiiziinden bazi isler ortada/sahipsiz kaliyor”
b54, “calistgim yerde kisilerin fikirlerini agikc¢a ifade et-
meleri kolaylastirilir” b61, “catismadan genellikle kacini-
lir, catigmaya girilmez” b71, “kurallar ve prosediirler/y6-
nergeler is yapmay: giiclestiriyor” b88, “zaman zaman
kurallara ters diisen uygulamalara g6z yumuluyor” b89,
“miimkiin olursa bu kurumdan 6ntimiizdeki 12 ay i¢inde

ayrilmayi distintiyorum” b95).

Bu iki analizde ¢akigan maddeler (sorunlu oldugu sap-
tanan sorular) b54, b88, b89 ve b95 tir. Cronbach alfa
degeri sorunlu bulunan maddeler DFA’da da sorunlu bu-
lunmugtur. Bu 8 madde ¢ikarildiktan sonra comparative
fit index (CFI) puaninin yiikselmesi bu maddelerin so-
runlu oldugunu kanitlamaktadir. Beklenen yapiyr test
edebilmedeki uyumu gosteren olgiit olarak, RMSEA
puaninda da diisiis oldugu gozlenmistir."”

Bu nedenle bu 4 maddenin ¢ikarilmasi kararlastiril-

mustir. Bu maddeler ¢ikarildiktan sonra yapilan gegerlilik
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giivenilirlik analizlerinde 3 maddenin yiizey gegerliligi-
nin uygun olmadigina bagimsiz iki aragtirmacinin da go-
rigleri alinarak karar verilmistir (“calisanlarin timi sii-
rekli 6grenmeye acik ve isteklidirler” b86, “isimde yete-
rince geri bildirim almiyorum/isimi iyi yapip yapmadigi-
m1 bana kimse séylemiyor” b62, “iletisim kopukluklar:
mesleki hatalara yol agabiliyor” b63).

Bu maddeler 6l¢ekten ¢ikarildiktan sonra 2 maddenin
ic tutarliligin disiik oldugu gorilmistir (“iletisim ko-
pukluklarini daha ¢ok kendi statiimdekilerle yasiyorum”
b65 “catigmadan genellikle kagmilir, catngmaya giril-
mez”b71,) b71 maddesi dogrulayict fakt6r analizinde de

sorunlu bulunmustur.

Boylece hem dogrulayict hem de agiklayicr faktor
analizinde sorunlu oldugu saptanan soru sayist 5’tir. I¢
tutarhliklar diisiik olan b65 ve b71 maddelerin de ¢ika-
rilmastyla yeni 6l¢cek 45 madde 7 boyut olarak belirlen-
mistir. Olgegin boyut baslik ve madde sayilar1 soyledir;
“kuruma baglilik ve giiven” 15 madde, “calisma arkadas-
lar1 ve iligkiler” 6 madde, “fizik ortam ve kosullar” 5
madde, “catisma ¢6zme” 5 madde, “caliganlarin destek ve
gelisimi” 6 madde, “iletisim ve isin kisiye katkis1” 6 mad-
de, “iicret” 2 madde.

Yeni 6l¢ek boyutlarinin i¢ tutarlilik analizlerinde tim
boyutlarin Cronbach alfa katsayilart oldukea yiiksek bu-
lunmugtur. En yiiksek tutarlilik katsayist “kuruma bagli-
lik ve giiven” i sorgulayan faktor 1’de izlenmistir. Ancak
sinifici korelasyon katsayisi; “catigma ¢6zme”, “caliganla-
rin destek ve gelisimi” ve “iletigim ve isin kisiye katkis1”
ni iceren faktor 4-5-6’da diisiik bulunmustur.

Olgegin Cronbach alfa katsayilari, Kili¢ ve arkadasla-
r1 tarafindan bildirilen sonuglarla kargilagturildiginda da-
ha yiiksek alfa katsayilar1 elde edildigi goriilmiistiir. Ol-
cegin hem gecerliligi, hem de giivenilirligi zayif bulunan
maddeler (b54, b71, b88, b89, b95) disinda kalan sorun-
lu maddeler (b62, b63, b65, b86) cikarilmadan 6nce, bu
maddelerin yazilimi diizeltilerek kiigiik gruplarda yeni-
den calisilarak sorunlu olduklari yine kanitlandiginda ¢1-
karilmalar1 daha uygun olabilirdi."”

Yiizey gecerliliginin degerlendirilmesinde; olcek, ay-
rica bagimsiz iki arastirmac tarafindan daha degerlendi-

rilerek maddelerin boyutlar: temsil ettigi kararma varil-

Cakmur H, Kili¢ B. | Is betimlemesi 6lceginin gelistirilmesi

mugtir. Igerik ve yiizey gecerliliginin degerlendirilmesin-
de istatistik bir inceleme yapilamadigindan 6l¢egin o ala-
nin uzmaninea incelenerek, hedef konuyu aragtirip arag-

tirmadig1 yargisina varilmaktadir.’

Olgek gelistirmede en 6nemli nokta, madde ve boyut
yapilariin 6zgiin forma uygun olarak gelistirilmesidir."”
Bu aragtrmada gelistirilen 6l¢egin madde ve boyut yapi-
lar1 6zgiin forma uygundur. Olgegin iilkemiz calisanlari-
nin timi i¢in kolay anlagilabilir ve kisa stirede yanitlana-
bilir olmasina 6zen gosterilmistir. Olgegin yanitlanma
stiresi kigisel bilgileri iceren veri toplama formuyla bera-
ber ortalama 4 dakikadur.

Gelistirilen 6l¢egin i¢ tutarliik katsayilari oldukga
yiiksek, maddeler arasi korelasyonlar: gii¢li, madde sayi-
lar1 az, yiizey ve yapr gegerlilikleri uygundur. Gegerlilik
ve giivenilirlik analizlerinin uygulanabilmesi i¢in gerekli

ornek biytklagine ulagilmigtir.

Sonug

Bu aragtirmada is betimlemesi 6l¢egi'nin 6zgiin for-
mu korunarak, kolay anlagilabilir ve kisa siirede yanitla-
nabilir sekilde gelistirilmesine 6zen gosterilmistir.

Dokuz boyut 54 maddelik Kili¢ siiriimii tizerinde ge-
cerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilan Is Betimlemesi
Olgegi'nde 5 madde, hem dogrulayici hem agiklayici fak-
tor analizinde sorunlu bulundugu i¢in, 1 madde i¢ tutar-
lilik analizinde sorunlu oldugu saptanarak ve 3 madde
yiizey gegerliligine uymadig igin 6l¢ekten ¢ikarilmistir.

Geligtirilen 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayilari yiiksek,
madde sayilar1 az, yiizey ve yapi gecerlilikleri uygundur.
Yalniz “catigma ¢6zme”, “calisanlarin destek ve geligimi”
ve “iletisim ve igin kisiye katkisi” boyutlarinda maddeler
arast korelasyon katsayilar1 kabul edilebilir diizeyde di-
stik bulunmustur.
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