Editdre Mektup

Saym Editér,

Size bu mektubumla Avusturya’daki Aile Hekimligi
uygulamalar1 hakkinda bilgi vermek istiyorum. Aile Heki-
minin Avusturya’daki saglik sistemindeki yerini kavramak
icin Once tip egitiminden kisaca bahsetmeliyim.

Liselerin Fen boliimlerinden mezun olan her 6grenci bu-
rada bulunan 3 tip fakiiltesinden birine (Bunlar Viyana, Innsb-
ruck, Graz sehirlerindedir) kayit olma hakkina sahiptir. Ogre-
nim daha ¢ok teorik agirliklidir ve 6 yil siirer. Sekil olarak
ders gegcme yontemi uygulaniyor. Belli sayida teorik ders alin-
diktan sonra, 6grencinin kendi belirledigi hastahanelerde ve
boliimlerde pratik uygulamalar yapilir. Ongoriilen biitiin te-
orik smavlarin basarilmasindan sonra tip diplomasi alinir.

Tip fakiiltesinden mezun olan kisi Dr. tinvan alir, ancak
bagimsiz olarak hekimlik yapma, hasta muayene etme ve re-
cete yazma yetkilerinden yoksundur. Bu yetkilere yalniz aile
hekimliginde veya baska boliimlerde ihtisas yapmig olan
doktorlar sahiptir.

Yeni mezun hekim bu nedenle iilkede bulunan ¢esitli has-
tahanelere aile hekimligi i¢in ya da istedigi bir boliime asis-
tanlik i¢in miiracaat eder. Eger hastahanede bos bir kadro
varsa yalnizca hastane yonetiminin onay1 aile hekimligine
baslamak icin yeterlidir. Asistanlik i¢in ayrica ilgili brangin
bolim bagkanmnm da onayr gerekir. Tiirkiye’deki gibi bir
asistanlik girig sinavi yoktur.

Son yillarda hekim sayist gereksinimin iizerinde oldu-
gundan ve aile hekimligi ihtisas kadrosu diger ihtisas kadro-
larina nazaran daha genis bulundugundan, hemen her doktor
meslege aile hekimligi ihtisasi ile basliyor. Thtisasin bitimin-
de hastanelerde veya genellikle de acabilecegi bir muayeha-
nede aile hekimi olarak ¢alisabilir. Eger bir dalda uzmanlas-
mak istiyorsa, arzu ettigi dogrultuda yukarida belirttigim gi-
bi ilgili boliim bagkani ve hastahane yonetiminin onay1 ile
asistanliga baghyor. Ihtisas siiresi aile hekimliginde 3 yil, di-
ger dallarda 6 yildir.

Aile hekimligi ihtisasindaki dallar ve siireleri:

1. Cerrahi 4 ay, ya da 2 ay cerrahi 2 ay travmatoloji

2. Kadin-Dogum 4 ay, bunun 2 ay1 dogum béliimiinde ol-
mak zorunda

3.KBB 2 ay

4. Dermatoloji 2 ay

5. Dahiliye 12 ay, istege bagli olarak bunun 3 ay1 su bo-
liimlerden birinde yapilabilir: anestezi, goz, radyoloji, labo-
ratuvar, ortopedi ve iiroloji

6. Pediyatri 4 ay, bunun 2 ay1 yenidoganda

7. Noroloji ya da psikiyatri 2 ay

8. Bir aile hekiminin ya da bir uzman hekimin mu-
ayenehanesinde 6 ay
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Yukarida saydigim bdliimlerde aile hekimligi ihtisasi go-
ren bir doktorun yiikiimliiliikleri sunlardir: Hastahaneye ge-
len hastay1 muayene edip yatirma, bdliimde ¢aligan asistanla-
rin veya uzmanlarin 6ngordiigii tedaviyi uygulama, kan alma,
biitiin 1.V. mayi tedavilerini verme (Avusturya’da hemsirenin
I.V. ilag verme yetkisi yoktur, yalniz i.m ve s.c. enjeksiyon
yapabilir), kiiciik cerrahi islemler: Orn. abse acma, kesileri
dikme, al¢1 yapma, cerrahi boliimlerde ameliyatlara asiste et-
me, kiiciik ameliyatlar yapma orn. appendektomi, kiiretaj,
v.s., dogum yaptirma, hastanin taburcu olmadan 6nceki son
muayenesini yapip etrafli bir epikriz yazma. Hastalarin teda-
vilerini boliimdeki uzman hekim ve asistanlar belirler, aile
hekimligi ihtisas1 yapmakta olan hekim yalniz tedavilerde
oneride bulunabilir.

Ihtisasmni bitiren pratisyen hekim (Almanca: praktischer
Arzt) iinvanini alir ve hekimlik meslegini bagimsiz olarak ic-
ra etmeye hak kazanir. Bu linvani alan doktor eger aile he-
kimligi yapmak istiyorsa bir muayenehane agmasi gerekir.
Avusturya’da sigortalarla anlagmasi olan muayenehaneler
belli sayidadir. Bunlarin sayilarini bolgesel tabip odast belir-
ler. Muayenehane agmak isteyen hekimler tabip odasina mii-
racaat ederler. Bagvurularin tamamu bir listeye alinir, sirala-
ma puanlama sistemine gore yapilir. Muayenehanesi olan bir
hekimin emekliye ayrilmas: veya herhangi bir nedenle bir
muayenehanenin bosalmasi halinde listede puani en yiiksek
olan hekim muayenehane agma hakkini elde eder.

Puanlamada g6zoniinde tutulan 6zellikler sunlardir: Aile
hekimligi ihtisasindan sonra hekim olarak ka¢ ay ya da yil
calistig1, cesitli kurslara katilarak aldigi sertifikalar (tabip
odas1 ¢esitli meslek ici egitim kurslar1 diizenler, 6rn; acil he-
kimlik, EKG, romatoloji, akupunktur v.s.), bulundugu bolge-
de ne zamandir yasadigi, medeni hali, kag ¢ocugu oldugu v.s.

Tabip odasinin izni olmadan ve sigortalarla anlagmasiz
da muayenehane agilabilir. Ancak boyle bir durumda ekono-
mik olarak ayakta durmak oldukca giictiir. Ciinkii muayene
olmaya gelen hasta muayene ticretini kendi 6demek zorunda-
dir. Hasta 6dedigi muayene licretinin biiyiik bir kismini bag-
I1 bulundugu hastalik sigortasindan geri alabilir. Fakat boyle
bir yol hastaya biirokratik bir kiilfet getirmektedir. Bu neden-
le hasta, aile doktoru olarak sigortasi ile anlagsmasi olan bir
hekimi secer. Sigorta ile anlagsmas1 olmadan ayakta durabilen
muayehane hekimi say1st parmakla sayilacak kadar azdir.

Muayenehane acacak hemen her hekim bankalardan
uygun kosullu (6rn. %3.5 faizli, uzun vadeli) kredi alabilir.
Bir muayenehanenin maliyeti 500.000 ile 1.000.000 Silin
(1.900.000.000-3.800.000.000 TL) arasinda degisir. Hasta
muayene olmaya gelirken beraberinde is yerinden veya si-
gortasindan almig oldugu sevk kagidini getirir. Hekim her ii¢
ayda bir topladig1 sevk kagitlarini sigortaya gonderir. Sigor-
ta sevk kagitlarindan muayene iicretlerini ve yapilan tetkikle-
rin tutarini hesaplayip bir yekilin olarak hekimin banka hesa-
bina gonderir. Aile hekimi ayrica is yeri hekimlikleri de ala-
bilir.

Avusturya’da her birey (¢alisan veya issiz), bir sigortaya
baglidir. Her meslek dalinin bagl oldugu bir sigorta vardir.
Om. isci ve isverenlerin sigortast hemen hemen halkin
%70’inin baglh oldugu GKK (Gebiet Kranken Kasse) ad1 ve-
rilen sigorta kurumudur. Memurlarin, koyliilerin, emeklilerin

ve diger meslek gruplarinin baglh olduklar: sigorta kurulusla-
r1 bulunmaktadir. Bunlar her bir vatandasin birincil olarak
bagli bulunmak zorunlulugu olan sigortalardir. Bir de 1. ve 2.
smif sigortalar vardir. Bu sigortalara kayit olmak istege
baglidir, yasal bir zorunluluk yoktur. 1. siniflar tek kisilik, 2.
smiflar 2 kisilik odalarda kalirlar, odalar1 konforludur, teda-
vileri, ameliyatlari v.s. yattiklari servisin boliim bagkani tara-
findan yapilir. Isteyen herkes ayrica bu sigortalara aylik 6de-
meler yaparak kaydolabilir. Aidatlar 1000-3000 Silin
(3.800.000-11.400.000 TL) civarindadir.

Bu iilkede her birey tedavi olmak istedigi hekimi veya
hastaneyi secmekte 6zgiirdiir. Genellikle cesitli aile hekimle-
rini dolagtiktan sonra, birine devamli olarak hastalandiginda
gitmeye baglar. Bu doktor kisinin aile hekimi olur. Ancak, ki-
si memnun kalmadiginda her an aile hekimini degistirebilir.
Hasta gerektiginde aile hekimi tarafindan uzman hekimlere
veya hastanelere sevkedilir. Hastanelerin poliklinik hizmeti
oldukca azdir. Poliklinik hizmeti genel olarak aile hekimle-
rinin ve uzman hekimlerin muayenehanelerinde verilir. Aile
hekimlerinin ve uzmanlarin hastaneye sevkettigi hasta
(yatirilmak amaci ile) kabul edilmek zorundadir, geri gevrile-
mez. Hasta tedavi edilip taburcu edildikten sonra etrafli bir
epikriz ve yapilan tetkiklerin fotokopileri (hasta sevksiz ola-
rak gelip yatmis olsa bile) o hastanin aile hekimine mektupla
gonderilir. Uzman hekimlerin veya hastahanelerin yazmis ol-
dugu receteler, aile hekimi tarafindan tekrar yazilir. Aksi
takdirde sigorta ilaglarin iicretlerini 6demez. Biitiin bunlar
hastay1 belli bir aile hekimine baglamay1 amaglayan yontem-
lerdir.

Gebe takibini hem aile hekimi hem de kadin-dogumcu
yapabilir. Gebelik tespit edildikten sonra anne adayina, i¢in-
de annenin doguma kadar hangi aylarda rutin gebelik
muayeneleri ve hangi testlerin yapilmas: gerektigi, dogum-
dan sonra ¢ocugun hangi aylarda hangi muayeneleri olmasi
gerektigini belirtilen, anne-cocuk pasaportu adi verilen
kiictik bir kitapcik verilir. Eger hasta pasaportta belirtilen
biitiin muayenelere gitmisse, dogumdan sonra maliyeden
5.000 Silin (19.000.000 TL) alur.

Cocugun 5 yasina kadar olmasi gereken muayeneler, as1
zamanlar1 v.s. pasaportun belirli sayfalarinda yazilidir. Bun-
lara uygun olarak eger anne, ¢ocugunu muayenelere getirirse
1. ve 5. yasin sonlarinda aileye beger bin silin verilir.

Halk belli bir saglik bilincine sahip oldugundan ve
yukarida anlatmis oldugun 6zendirici yontemler sayesinde
astlama iiciincii diinya iilkelerinde oldugum gibi “as1 kam-
panyalari’na gerek duyulmadan rahatca gercekles-
tirilebiliyor.

Aile hekimi yukarida saydigim poliklinik hizmetlerinin
disinda, kiiciik cerrahi miidahaleler 6rn; siinnet, kiiretaj v.s.
yapabilir. Eger muayenehanesi genigse c¢esitli aletler yerles-
tirerek fizik tedavi uygulayabilir. Muayenehane, eczanesi ol-
mayan kiiciik bir kasabada ise ecza dolabi acabilir. Alternatif
tip yontemleri uygulabilir. Orn; akupunktur, homeopati v.s...

Saygilarimla,

Dr. Mustafa TAMA

(Avusturya’da ihtisas yapmis ve halen Salzburg’da
calisan bir Aile Hekimligi Uzmani)
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