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Birinci basamakta calisan hekimlerin
dinlenme hakki baglaminda aile
hekimliginde nobet uygulamasi

Implementation of On-Call Duty for family practice regarding to “Right to Rest”

of primary care physicians

Zeynep Sisli!

Ozet

Bu calismanin amaci, aile hekimlerine nobet yiikiimliligi
getiren diizenlemelerin, calisma siireleri ve dinlenme hakki
ile iliskisi agisindan irdelenmesidir. Yasam hakkinin en te-
mel bilegeni olan sagligin korunmasinda, ¢alisanlar agisindan
dinlenme 6nemli bir ihtiyagtir. Dinlenme, bagimli galisanlarin
calisma siirelerinin smirlandirilmasi ile saglanabilecek bir
haktir. Dinlenme hakki, ¢alisma siiresinin sinirlandirilmasi mii-
cadelesi sonucu uluslararasi ve ulusal hukukta diizenlenmistir.
Aile hekimlerine getirilen nobet yiktumliligl, haftalik ve
giinliik en fazla caligma siirelerine iligkin diizenlemeler
1s1g1nda dinlenme hakkina etkisi agisindan degerlendirilmistir.
Avrupa Calisma Stiresi Yonergesi (2003/88/EC) hiikiimlerini
yorumlayan Avrupa Adalet Divani kararlari, hekimlerin saglik
kurulusunda bulunduklari tiim nébet siiresinin haftalik ¢alisma
siresinden sayilmasi gerektigi yolundadir. Uzun ¢aligma
sireleri, karsilastirmali tilke Orneklerinde arastirmalarla
belirlendigi tizere, hekimlerin sagliklarini olumsuz etkilemek-
te ve mesleki hata endisesine yol agmaktadir. Avrupa iilkele-
rinde saglik hizmetlerinin, Calisma Stiresi Y onergesi ve Avru-
pa Adalet Divani kararlarina uygun olarak, en fazla haftalik
calisma siiresini asmayacak sekilde diizenlenmesi yolunda
elestiri ve ¢abalar siirmektedir. Tiirkiye’de ise aile hekimle-
rinin haftalik ¢aligma siireleri en az 40 saat olarak belirlenmis
iken, ayrica en fazla 30 saat nobet yiikimliliigii diizenlene-
rek, haftalik ¢alisma siiresinin en az 70 saat olmasmin Onii
acilmaktadir. Bu gergevede, teorik kaynaklarin taranmasit yon-
temi ile yapilan bu ¢alismada, Tirkiye’de aile hekimleri igin
ongoriilen nobet uygulamasinin, dinlenme haklarini ihlal edici
nitelikte oldugu sonucuna varilmaktadir.

Anahtar sozciikler: Aile hekimi, nobet, dinlenme hakki

Summary

The aim of this paper is to explicate the legislation about
on-call duty requirement of family physicians within the
context of working time and right to rest. For the protection
of health as the basic compenent of right to live, rest is an
important need for workers. Rest only can be provided by
the way of limiting working time of employees. “Right to
rest” is regulated by international and national legal rules
as a result of the struggle for the limitation of working time.
Legal requirement of on call duty for family physicians is
evaluated in the light of regulations about maximum daily and
weekly working hours regarding to the effects on right to rest.
European Court of Justice decisions interpreting European
Work Time Directive 2003/88/EC state that all the time period
in which the doctors are ready for duty in health institution
will be counted as a part of weekly working time. Long
working times affect negatively workers’ health and cause
them to concern about malpractice as determined through
researches comparatively in different countries. The critics
and efforts still go on for the regulation of working hours,
keeping the total number below the maximum weekly hours
in health service compatible with European Working Time
Directive and European Court of Justice decisions in European
Countries. But however in Turkey, weekly working time of
family physicians were determined as minimum 40 hours and
for on-call duty as maximum 30 hours, which means that
weekly working time will possibly be at least 70 hours. In
this study by the review of theoretical sources, it is concluded
that the implementation of regulation about on-call duty will
violate the right to rest of family physicians in Turkey.

Key words: primary care, on call duty, right to rest.
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ile Hekimligi Kanunu’nun 8. Maddesi aile

hekimi ve aile sagligi elemanlarinin ¢alisma usul
ve esaslarinin yonetmelikle diizenlenecegini hiikme
baglamaktadir. Bu maddenin iptali i¢in Danistay 5.
Dairesi tarafindan 28.02.2014 giinlii karar ile Ana-
yasa Mahkemesi’ne basvurulmustur. Basvuruda 8.
Maddenin Anayasa’nin kamu gorevlilerinin 6zliik
haklarinin yasa ile diizenlenebilecegine iliskin 128.
Maddesi ve dinlenme hakkini diizenleyen 50. Mad-
desine aykiriligi iddia edilmistir.'! Danistay’in bu
karari, Aile Hekimligi Kanunu 3. Maddesine 02.01.
2014 giinlii kanun ile eklenen, aile hekimleri ve aile
sagligr elemanlarma ndbet gdrevi verilebilecegine
ilisgkin diizenlemenin, saglik hizmetlerinin yam sira,
calisanlarin dinlenme haklar1 agisindan da degerlen-
dirilmeye muhta¢ oldugunu gostermektedir.

Tip mesleginin niteligi geregi hizmetin mesai
saatleri ile smirlandirilmast miimkiin olmadigindan,
nobet hizmetleri gerek calisma saatlerinin sinirlan-
dirilmasi, gerek ticretlendirilmesi agisindan, ulusal
ve uluslararast hukukta tartisma konusudur. Avrupa
Birligi 2003/88/EC sayili Caligma Siiresi Y onergesi
cercevesinde Avrupa Adalet Divani’nin hekimlerin
ndbet caligmalar ile ilgili kararlari, birgok Avrupa {iil-
kesinde uygulamada etkili olmustur. Bu makalede ko-
nunun, birinci basamakta ¢alisan aile hekimlerinin din-
lenme hakki acisindan irdelenmesi amaclanmistir. Bu
cercevede once dinlenme hakki, uluslararast ve ulu-
sal kaynaklara atifla yargi kararlarma da deginilerek
aciklanacak, ardindan Avrupa iilkelerindeki duruma
deginildikten sonra Tiirkiye’de birinci basamakta
calisan hekimlerin calisma saatlerine iliskin diizenle-
meler aktarilacak ve sonu¢ olarak nobetle ilgili yeni
diizenlemelerin hukuka uygunlugu tartigilacaktir.

I. Uluslararasi Hukukta “Dinlenme

Hakki” ve “Calisma Siireleri”

Dinlenme hakki, tarihsel olarak sanayilesme ile
ortaya ¢ikan bagimli ¢alismaya bagli olarak caligsma
siirelerinin ~ smirlandirilmast  ihtiyacindan  dog-
mustur. Bagimli ¢alisma, isverenin talimatina uygun
is gorme anlamina gelmekte, dolayist ile ¢alisma sa-
atlerinin isveren tarafindan belirlendigi bir ¢alisma
iliskisini ifade etmektedir. Bagimli calisma baslangicta
igveren ile is¢i arasindaki iligkiyi tanimlamakta iken,
giiniimiizde icret karsiligi kamu veya 6zel sektorde,
memur veya is¢i sifati ile tlim calisanlarla igverenleri
arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Bu a¢idan ¢alisma
siirelerinin siirlandirilmasi, bagimli ¢alisan hekimler
agisindan da onem arz etmektedir.

Sanayilesme siirecinde is iliskisinde yasanan

insanlik dis1 agir ¢alisma kosullarindan en Onemli-
si uzun c¢alisma siireleridir. Bugiin tiim diinyada ve
Tiirkiye’de emek bayrami olarak kutlanan 1 Mayis’in
tarihi anlam1 bilindigi iizere, giinliik ¢alisma siires-
inin 8 saatle sinirlandirilmasi miicadelesinde, bir¢ok
is¢inin hayatini kaybettigi bir direnis giinii olmasindan
gelmektedir. Isciler toplu is miicadeleleri sonucu, dire-
nerek ve oOrgiitlenerek sekiz saatlik is giiniinii bir hak
olarak kabul ettirmislerdir. Toplumda zayif olan kisi ve
gruplarin devlet miidahalesi ile korunmasi anlaminda,
sosyal devlet ilkesinin temelini olusturan is mii-
cadelelerinin 6nemli kazanimlarindan birisi, dinlenme
hakkinin evrensel kabulii olmustur.

Dinlenme hakki, giinimiizde sadece bagiml
caligsanlar i¢in degil, tiim insanlar i¢in bir hak olarak
taninmaktadir. Calisanin sagligimin korunmasi, en te-
mel insan hakki olan “yasam hakki”nin saglanmasi
icin zorunludur. Fazla calismanin is kazalar1 ve
meslek hastaliklarina ugrama riskini artirdig1 yapilan
arastirmalarla goriilmiistiir.?! Insanin saghgini koru-
masi, caligma ile harcadig1 giiclinii toplamasi ve
tekrar caligma siirecinde yer alabilmesi i¢in dinlen-
meye ihtiyact bulunmaktadir. Calisanin uygun bir
dinlenme siiresine sahip olmasi, kendisine is disinda
zaman ayirabilmesi ag¢isindan da 6nemlidir.®! Avru-
pa Isci Sendikalari Konfederasyonu, dinlenme hak-
kinin gergeklesebilmesi i¢in ¢aligma saatlerinin sinir-
landirilmas1 ihtiyact genellikle saglik ve gilivenlik
amaclariyla agiklanmakla birlikte, calisanin kisilik
haklar1 ve onuru ile de yakindan ilgili oldugunu, her-
kesin kendisini gelistirebilmek i¢in bos zamana ih-
tiyact bulundugunu ayrica vurgulamaktadir.™ Guinlik
caligma saatlerinin sinirlandirilmasi, haftalik ve yillik
izin haklar ile birlikte, dinlenme hakkinin yasama ge-
cirilmesinin araglaridir.

Dinlenme hakki, II. Diinya Savasindan sona bir
temel hak olarak uluslararasi sozlesmelerle diizen-
lenmistir. 1948 tarihli Birlesmis Milletler Insan
Haklar1 Bildirgesi 24. Maddesinde, herkesin dinlenme
ve bos zaman hakki oldugu, bunun is saatlerinin makul
Olgiide sinirlandirilmasi ve belirli araliklarla {icretli ta-
til yapma hakkini kapsadigi belirtilmektedir."

Birlesmis Milletler catis1 altinda, ¢alisma iligkileri
konusunda uzman kurulus olarak Uluslararas1 Calisma
Orgiitii (ILO), sosyal taraflar olan calisan, isveren
ve devlet temsilcilerinin katilimi ile olusmustur.
Calisma ile ilgili uluslararas1 kurallar1 diizenlemeye
ve uygulanmasini denetlemeye c¢alismaktadir. ILO
sozlesmeleri, bagimh caligma iligkisi i¢indeki tiim
calisanlara, bu kapsamdaki hekimlere de uygulanmasi
gereken uluslararasi standartlari diizenlemektedir.
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ILO’nun 1919 yilinda Washington’da toplanan ilk
Genel Konferansi’nda kabul edilen 1 Nolu Sozlesme,
sanayi islerinde haftalik ¢alisma siiresini 48 ve giin-
lik galisma siiresini 8 saatle smirlandirmistir.’® ILO
takip eden yillarda farkli sektorler igin haftalik ¢aligma
stiresini sinirlayan sézlesmeler kabul etmistir. Tiirkiye
tarafindan onaylanmamis olan 1935 tarihli 47 say1ili1 ILO
So6zlesmesinde, haftalik ¢alisma siiresinin kirk saate in-
dirilmesi 6ngoriilmektedir.[® Tirkiye’nin 1946’da onay-
ladig1 14 Nolu Haftalik Dinlenme So6zlesmesi, sanayi
islerinde hafta tatili ile ilgilidir. Bu sozlesmede sekiz
saatlik isgiinii ve haftalik 48 saat azami c¢aligma siire-
sine iliskin 1 Nolu S6zlesmeye de atif yapilmaktadir.!”
ILO’nun saglik sektdriine 6zel bir ¢aligma siiresi s6z-
lesmesi bulunmamaktadir. Saglik hizmetleri ile ilgili
calismalarinda, 1930 tarihli ve 30 sayili Ticaret ve Biiro
Isleri ile ilgili Calisma Saatleri S6zlesmesi ne referans-
la, uluslararasi ¢aligma standartlarina gore haftada en fa-
zla 48 saat ¢aligma siiresi, en az bir tatil giinii (24 saatlik
dinlenme siiresi) ve en az ii¢ haftalik yillik izin siiresi
haklar1 belirtilmektedir.™

Tirkiye tarafindan 2003’te onaylanan Birlesmis
Milletler Ekonomik Sosyal ve Kiiltiirel Haklara iliskin
Uluslararast S6zlesmenin 7. Maddesi herkesin adil ve
elverigli caligma kosullarindan faydalanmaya hakki
oldugunu belirttikten sonra, (d) bendinde; dinlenme,
bos zaman ve ¢alisma saatlerinin makul Olgiilerde
siirlanmasi geregini vurgulamaktadir.”?

Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart1 (1996) ve
Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti (CFREU), is¢ilerin
saglik, gilivenlik ve onurlarmin korunmasi amaciyla
calisma saatlerinin siirlandirilmasina iliskin hiikkiimler
icermektedir. CFREU 31. Maddesinde, “adil ve hak-
kaniyete uygun calisma kosullar1” basligi altinda ikinci
paragrafta her is¢inin kendi sagligi, emniyeti ve onuruna
saygl gosteren ¢aligma kosullarindan yararlanma, giin-
liikk ve haftalik dinlenme i¢in azami ¢alisma saatlerinin
siirlandirilmasina, ticretli izin ve yillik izin kullanmaya
hakk1 bulunduguna iligkin hiikiimler yer almaktadir.

II. Avrupa Ulkelerinde Birinci Basamak
Saghk Cahsanlarinin Calisma Siireleri ile
ilgili Avrupa Adalet Divan1 Kararlari ve
Calisma Siireleri Yonergesi (2003/88/EC)

Avrupa Birligi’nin 2003/88/EC sayili Calisma Sii-
resi YOnergesi, ¢alisma siiresini, “ulusal yasa ve uygu-
lamalarla belirlenen, is¢inin, isverenin gozetimi ve
denetimi altinda igverence verilen gorevleri yerine
getirirken gecen, dinlenme siiresi hari¢ tim siireler”
seklinde tanimlamaktadir.[ Yoénergede maksimum haf-
talik ¢alisma siiresi is saghigi ve giivenligi kosullariin
saglanmasi i¢in 48 saat olarak kabul edilmekte, haftalik

caligma siiresinin is¢inin onayi ile asildigi donemlerde
azami dort aylik slirede denklestirme usuliinii benim-
senmektedir!'”

Bu noktada ILO s6zlesmeleri ve 2003/88/EC ile
konulmusg en fazla 48 saatlik haftalik ¢aligma siiresinin,
uluslararasi sézlesmelerin en genel ¢ergeve i¢inde tiim
tilkelerin kabul edebilecegi asilmamasi gereken sinirlari
gosterdigini, bircok Avrupa iilkesinde 38 ila 40 saatlik
smirlarim kabul edilmis oldugunu hatirlatmakta yarar
bulunmaktadir.['!

Avrupa Adalet Divani’nin birinci basamakta
calisan hekimlerle ilgili iki ayr1 dava sonucu verdigi
kararlar, kisaca Jaeger ve Simap kararlari olarak anil-
maktadir. Nobetlerde gegen tiim stirelerin haftalik
caligma siiresi kapsaminda degerlendirilmesi gerektigine
hiikmedilen bu kararlar, 2003/88/EC sayili Direktifin
yorumu ile ilgili iilke hukuklar agisindan emsal kabul
edilmektedir. Ingiltere’de ¢alisanlarin saglik ve giiven-
liklerinin saglanmas1 amaciyla ulusal saglik sisteminde
yapilan diizenlemelerde, Avrupa Birligi Yonergesinin
her 24 saatlik siirede en az 11 saat dinlenmeyi zorun-
Iu kilan hiikiimleri geregi nobet siirelerinin en fazla
13 saatle sinirlandirilmasi agisindan, tiim ndbet siire-
sini ¢aligma saatleri kapsaminda degerlendiren Avrupa
Adalet Divani’nin Jaeger ve Simap kararlarina da atif
yaptlmaktadir.['”

Simap karar1, bir Ispanyol mahkemesinin Birinci
Basamakta calisan hekimlerin ¢agrildiginda gorev yap-
mak tizere bekledikleri siirelerin haftalik ¢alisma stires-
ine dahil edilip edilmeyecegine iliskin sorulari ii-zerine
verilmistir. Karar, saglik merkezinde bulunmak kosulu
ile aktif ¢aligma disinda goreve hazir bekleme siireler-
inin de calisma siiresi sayilacagi yolundadir. Jaeger
kararinda, iginde yatak da bulunan bir oda tahsis edilen
ve aktif olarak saglik hizmeti yapmadigi zamanlarda
dinlenmesine izin verilen hastane doktoru Dr. Jaeger’1n,
fiziksel olarak ihtiya¢ oldugunda ¢alismak iizere hazir
bekledigi siirelerin ¢aligma siiresinden sayi-lacagina
karar verilmigtir. Hekimlerin ndbette gegen siirelerinin
caligma siiresi olarak sayilmasi ile ilgili bir diger karar
ise, Cek Cumhuriyetinde yasayan Dr. Vogel’in agtig1
dava sonucu verilmistir. Avrupa Adalet Divani bu da-
vada da, fiilen ¢alisilmamakla birlikte isyerinde ndbet
hizmeti i¢in bulunulan siirelerin, ¢alisma siiresinden
sayilmast gerektigi yolundaki goriisii dogrultusunda
karar vermistir. Avrupa Adalet Divani, 2003/88/EC
sayil1 Caligma Siiresi Yonergesinin yorumunda, he-
kimlerin ¢aligmaya hazir saglik kurum ve kuruluglarinda
bulundugu tiim nobet siirelerini ¢aligma siiresi olarak
kabul etmektedir.'’! Bunun 6nemi, nobetlerde gegiri-
len tiim stirenin haftalik ¢aligma siiresi kapsaminda goz
Online alimmas1 geregini ortaya koymasidir.
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Bu kararlar bircok Avrupa iilkesinde Yonergeye
uygun diizenlemeler yapilmasinda etkili olmustur.
Ornegin Ingiltere parlamento sayfasinda, bu kararlarin
saglik sistemine etkileri tartisilmakta, Y6nergeye uygun
yapilan diizenlemeler sonucu kararlara uygun ¢alisma
ortaminin yaratildigindan s6z edilmektedir.!'*)

Kisaca Caligma Siiresi Yonergesi olarak adlan-
dirllan  “Caligma  Siiresinin  Organizasyonuna ait
Belirli Hususlara iliskin 2003/88/EC sayil1 ve 4 Kasim
2003 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konsey Yonerge-
sinin Avrupa Birligi (AB) Uye Devletleri tarafindan
uygulanmasina iligkin Avrupa Komisyonu tarafindan
hazirlanan COM (2010) 802 final sayil1 ve 21 Aralik
2010 tarihli raporda, bu konuda yapilan caligmalara
atifla, uzun ¢alisma saatleri ve yetersiz dinlenme siireleri-
nin yliksek hata ve kaza orani, stres ve yorgunluk, kisa
ve uzun donemli saglik sorunlari gibi olumsuz sonuglara
sebep olduguna isaret edilmekte, Yonergenin caligma
stirelerini diizenleme amacinin asgari saglik ve giivenlik
gerekliliklerini saglama oldugu hatirlatilmaktadir.['¥

Bu raporda genel olarak Avrupa devletlerinin
2003/88/EC’ye uygun haftalik galisma siirelerini faz-
la caligmalar dahil 48 saatle sinirlayan diizenlemeler
yaptig1 belirtilmekte, ancak ozellikle saglik alaninda
olumsuz orneklerden soz edilmektedir. Avusturya’daki
doktorlardan rizalar1 disinda, haftada ortalama 60 saat
caligmalarmin talep edilebildigi, Fransizmevzuatinda ise
doktorlarin ¢aligma siireleri ile ilgili belirsizlik yaratan
hiikiimlerin kamu hastanelerindeki doktorlarin ¢aligma
stirelerinin 48 saati agmasina yol actig1 belirtilmekte,
Bulgaristan, Romanya, Slovenya ve Ispanya’da uy-
gulamanin ¢aligma siiresi sinirlarina uygunlugu konu-
sunda belirsizlikler bulundugu belirtilmektedir.['¥

Nobet siireleri, cagr1 lizerine ¢alisma (icap
ndbeti) baghigi altinda ele alinmakta, saglik kurulusunda
bulunarak gorev beklenen siirenin ¢alisma siiresi
kapsaminda olacag1 kabul edilmektedir. Adalet Divani
kararlarina uygun olarak isyerinde bulunarak tutulan
nobet siiresinin dokuz iiye Devlette (Giiney Kibris, Cek
Cumhuriyeti, Estonya, italya, Letonya, Litvanya, Malta,
Hollanda ve Birlesik Krallik) tamamen calisma siiresi
olarak kabul edildigi, sinirh sektorel istisnalar disinda
Avusturya ve Macaristan’da da genel diizenlemenin bu
sekilde oldugu, Is Kanunu kapsaminda isyerindeki no-
bet siiresinin, tiim kamu sektorii i¢in olmasa da, 6zel
sektorde Ispanya ve Slovakya’da calisma siiresi olarak
dikkate alindig1 ve kamu sagligi alaninda Fransa, Po-
lonya, Slovakya ve Ispanya’da isyerinde gegirilen no-
bet siiresinin ¢aligma siiresi sayildig1 belirtilmektedir.
Irlanda ve Yunanistan’da nobet siirelerinin calisma
stireleri kapsaminda olacagna iliskin bir diizenleme
bulunmamaktadir. Nobet sirasinda aktif caligilmayan
donem Irlanda, Danimarka ve Yunanistan’da tam olarak

caligma siiresinden sayilmamaktadir. Raporda bu iilke-
ler Avrupa Adalet Divani kararlarina uygunsuz uygula-
malara Ornek olarak belirtilmektedir.!'¥

Avrupa Birligine tiye devletlerden 16°s1 ¢aliganlar
icin daha yiiksek diizeyde bir koruma saglamasi, ul-
usal mevzuati basitlestirmesi ve daha Onceden ya-
sa kapsaminda olmayan gruplarin da yasal koruma
altina alinmasi acisindan Yonergenin i¢ mevzuata ak-
tarilmasinin pozitif bir etkisinin oldugunu dile getir-
mistir. Buna karsin 11 iiye devlet, saglik ve itfaiye
gibi 24 saat calisilmasi gereken alanlarda Yonergenin
negatif etkisi oldugu diisiincesindedir. Avrupa diizeyin-
deki sendikalar ve 11 iiye devletten uzmanlar, Yoner-
genin i¢ hukuka aktarilmasi ve etkin denetimi agisindan
endiselerini dile getirirken belirttikleri sorunlu alanlarin
basinda ozellikle nobetteki doktorlara iligkin olarak,
devlet hastanelerindeki asir1 ¢calisma saatleri ve kulla-
nilmayan asgari dinlenme siireleri gelmektedir.[']

Avrupa iilkesi olmamakla birlikte, Kanada’da yapi-
lan bir arastirmada ortalama bir Kanadalinin haftalik
caligma siiresi 36,2 saat iken, aile hekimlerinin ortalama
haftalik ¢aligma siiresinin 49,8 saat oldugu, dogrudan
hasta tedavisi i¢in harcanan siire azalirken biirokra-
tik form doldurma ve benzeri islerin arttigma dikkat
¢ekilmektedir.l'! Amerika’da yapilan bir aragtirmada bir
aile hekiminin bir giinlilk ortalama g¢aligma siiresi 8,6
saat olarak belirlenmektedir.l'®! Aile hekiminin haftada
40 saat dogrudan hasta gérme, 10 saat hastayla ilgili
diger isler i¢in olmak iizere 50 saat ¢alismalar1 s6z ko-
nusudur’”l, Isveg’te yapilan bir arastirmada, diger {il-
kelerde ulagilan sonuglara benzer sekilde uzun ¢aligma
haftalar1 ve licretsiz mesai dig1 ¢alismalarin hekimleri
olumsuz etkiledigi, calisma siireleri ve is yiikiiniin hata
yapma endisesini artirdig1 sonucuna ulagilmaktadir.!'$!

III. Tiirkiye’de Birinci Basamakta Calisan
Hekimlerin Caliyma Saatleri ile ilgili

diizenlemeler

Dinlenme hakki, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasa-
sinin “Caligma ile Ilgili Hiikiimler” konulu Besinci
Boliimiinde diizenlenmektedir. “Calisma sartlar1 ve
dinlenme hakk1” baslikli 50. Maddede dinlenmenin
calisanlarin hakki oldugu belirtilmektedir.

a. Bagimh Cahsanlarin Cahsmalarinin
Diizenlenmesine iliskin Mevzuat

Tirk Hukukunda bagimli calisanlar; atama
yolu ile kamu kuruluslarinda calisanlar ve is s6zles-
mesine dayali olarak kamu veya o&zel igyerleri-
nde calisanlar olmak iizere iki ayri statii temelinde
tanimlanmaktadir. Kamuda atama yolu ile calistiri-
lanlar, basta memurlar olmak tiizere 6zliik haklarinin
diizenlendigi 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun
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4. Maddesinde sayilan kamu gorevlileridir. Is soz-
lesmesine dayali galisanlar ise Is Kanunu’na tabidir.
Dinlenme haklar1 ag¢isindan, bu kanunlarda yer alan
calismanin diizenlenmesi ile ilgili hiikiimler 6nem
tagimaktadir.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun ¢alisma
saatleri ve izinlerle ilgili bolimiinde 99. Maddede,
haftalik calisma siiresinin genel olarak 40 saat ve cu-
martesi ve pazar giinlerinin tatil oldugu, ancak &zel
kanunlar veya tiiziik ve yonetmeliklerle kurumlar ve
hizmetlerin 6zellikleri dikkate alinarak farkli calisma
siirelerinin belirlenebilecegi diizenlenmektedir. Kanu-
nun 101. Maddesinde giinliin 24 saatinde devamlilik
gosteren hizmetlerde calisan devlet memurlarmin ¢a-
lisma saat ve sekillerinin kurumlarinca diizenlenecegi
belirtilmektedir.!"”’

657 sayilt Devlet Memurlar1 Kanunu’nun, saglik
hizmetlerinde ndbetle ilgili tek hitkmii Ek Madde 33’tiir.
Bu maddede, yatakli tedavi kurumlari, seyyar has-
taneler, agiz ve dis sagligi merkezleri ve 112 acil saglik
hizmetlerinde haftalik ¢alisma siiresi disinda normal,
acil veya brang nobeti tutan saglik personeline 6denecek
icretlerle ilgili diizenleme yapilmaktadir. Makalenin
kapsami disinda olmasi nedeniyle nodbet iicretleri
tartisitlmamaktadir, ancak haftalik ¢aligma siiresi olan 40
saatin disinda tutulan ndbet siirelerinin {icretlendirilm-
esinin, fazla ¢aligma niteliginin geregi oldugunu belirt-
mek gereklidir.

Is Kanunu 63. Maddesinde genel olarak calisma
stiresinin haftada en ¢ok 45 saat oldugu ve aksi
kararlastirilmadik¢a haftanin ¢alisilan giinlerine esit
boliinecegi diizenlenmektedir. iki aylik denklestirme
siiresi iginde ortalama haftalik ¢alisma siiresi, normal
haftalik ¢aligma siiresini asmamak kosulu ile taraflarin
anlagsmasi1 ile haftanin calisilan giinlerine gilinde 11
saati asmamak iizere dagitilabilecektir. Is Kanunu 41.
Maddesinde haftalik galisma siiresi olan 45 saati asan
calismalarin fazla calisma oldugu, calisilan saatin
bir buguk kati siire ile izin veya %50 artirimli iicret
ile kargilanacagi belirtilmektedir.'"” Bu diizenleme
2003/88/EC hiiklimleri ile uyumludur. Nobet iicretleri
tam karsilamamakla birlikte, Devlet Memurlar1 Kanunu
ile ndbetlerin izin veya iicret ile karsilanmasi esasi ile de
benzerlik gostermektedir.

a. Birinci Basamak Hekimlerinin Calisma
Saatleri ile ilgili Hukuki Diizenlemeler

Saglik hizmetlerinde ikinci basamak olarak ta-
nimlanan yatakli tedavi disinda kalan koruyucu
ve ayakta tedavi hizmetleri birinci basamak olarak
adlandirilmaktadir. Birinci basamakta calisan saglik
calisanlart kapsaminda bulunan aile hekimlerinin

bir¢ogu, saglikta doniisiim programi uygulanmadan
once kamu saglik kurumlarinda devlet memuru veya
ozel saglik kuruluslarinda isci statlistinde bagimli
caligmakta idiler. Aile hekimligi uygulamasma gegil-
mesi ile birinci basamakta gérev yapan hekimlerin biiytiik
bir cogunlugu aile hekimi olmustur. Bunun disinda ka-
lan toplum sagligi merkezleri, 112 acil servis, verem
savag dispanserleri gibi birimlerde gorev yapan he-
kimlerin hukuki statiileri ise devlet memuru olarak
kalmistir. Bu hekimler 6zlilk haklar1 agisindan 657
say1lt Devlet Memurlar1 Kanununa tabi olmaya devam
etmektedir. Aile hekimleri ise, Aile Hekimligi Pilot Uy-
gulamas1 Hakkinda Kanun kapsaminda sozlesme ile
calistirilan saglik personeli olarak tanimlanmistir. Ana-
yasa Mahkemesi’nin 21.02.2008 giin ve E.2005/10,
K.2008/68 sayili karari ile aile hekimlerinin, Anayasanin
128. Maddesinde memurlarla birlikte anilan diger kamu
gorevlileri statiisiinde olduklarina hilkkmedilmistir. Bu-
nun anlami hukuken o6zliik haklart kanun ile diizen-
lenmesi gereken kamu hizmeti gorevlisi olarak kabul
edilmis olmalaridir.™

Bu ¢ergevede bakildiginda, aile hekimlerinin 6zliik
haklarimin belirlenmesinde genel statii kanunlarina tabi
olmasalar da, 6zel kanun hiikimleri ile diizenleme
yapilmasi zorunludur. Ancak hizmetin niteligi geregi,
caligmalarmin diizenlenmesinde 6zel kanunda hiikkiim
olmayan konularda Devlet Memurlar1 Kanunu hiikiim-
leri de uygulama alani bulacaktir. Nobet iicretlerinin
0denmesinde 657 sayili yasa Ek 33. Maddesine atif ya-
pilmas1 buna 6rnektir.

Aile Hekimligi Uygulamasi Hakkinda Kanun,
11.10.2011 tarihli ve 663 sayilhi Kanun Hiik-
miinde Kararname’nin 58 inci maddesi ile “Aile
Hekimligi Kanunu” olarak degistirilmistir. Kanunun
1. Maddesinde diizenlenen amaci, birinci basamak
saglik hizmetleri i¢in gorevlendirilecek veya calis-
tirilacak saglik personelinin statiisli ve mali haklar ile
hizmetin esaslarini diizenlemektir. Kanunun, persone-
lin statiisii ve mali haklar baslikli 3. Maddesine,
02.01.2014 giin ve 6514 sayili Kanun’un 52. Mad-
desi ile eklenen ciimlelerle aile hekimlerine ndbet
gorevi verilebilecegi diizenlenmistir. Bu hiikiimde,
aile hekimlerine ve aile sagligi elemanlarina 657
sayilt Kanunun Ek 33. Maddesinde belirtilen yerlerde
haftalik ¢alisma siiresi ve mesai saatleri disinda ayda
asgari sekiz saat, ihtiyag halinde ise bu siirenin {izerin-
de ndbet gorevi verilecegi, nobet lcretleri ile ilgili
657 sayili Kanunun Ek 33. Maddesinin uygulanacagi
belirtilmektedir. Kanun degisikliginin ardindan “Aile
Hekimligi Uygulama Ydnetmeligi’nde Degisiklik Ya-
pilmasina Dair Yo6netmelik” ile aile hekimlerinin ikin-
ci basamakta acil servislerde gorevlendirilmesi
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yeniden diizenlenmistir. Aile Hekimligi Kanununa
02.01.2014°de eklenen cilimlelere paralel olarak, en-
tegre saglik hizmeti sunulan merkezler diginda, hastane-
lerde aile hekimlerine ve aile sagligi elemanlarina ndbet
tutturulmamasi esas oldugu, ancak 657 sayili Kanunun
Ek 33. Maddesinde belirtilen yerlerde ihtiya¢ ve zaruret
hasil oldugunda haftalik ¢caligma siiresi ve mesai saatleri
disinda aile hekimlerine ve aile saglig1 elemanlarina né-
bet gorevi verilebilecegi, nobete iligkin planlamanin aile
hekimligi uygulamasinda aksamaya mahal vermeyecek
sekilde yapilmas1 gerektigi, hafta i¢i sekizer saat hafta
sonu ise on alt1 saatten fazla olmamak iizere haftalik 30
saatten fazla ndbet tutturulamayacagi ve aile hekimligi

calisanlarma tuttuklar1 nobetler karsiliginda ilgili ku-
rumlarca nobet ticreti ddenecegi diizenlenmistir.[%

Aile Hekimligi Uygulamasi Kapsaminda Saglik
Bakanlhiginca Calistirilan Personele Yapilacak Odemeler
ile S6zlesme Usul ve Esaslart Hakkinda Yo6netmelik’in
Caligma Saatleri baslikli 9. Maddesinde; “Aile he-
kimleri ve aile sagligi elemanlari, gorevlerini haftalik
caligma stiresi kirk saatten az olmamak kaydiyla, Aile
Hekimligi Uygulama Yo6netmeliginde belirlenen usul
ve esaslar cercevesinde yerine getirir” hiikmii yer
almaktadir.®?"" Aile hekimlerinin g¢alisma sa-atlerinin
haftalik 40 saatten az olmamasi gerektigi, esnek mesai
uygulamas1 kapsaminda aile hekimlerinin s6z konusu
calisma saatlerini, aile saglig1 merkezinin asgari 54 saat
acik olmasini saglayacak sekilde diizenlemeleri-nin
beklendigi 6rnek genelgelerde belirtilmektedir.*?!

Aile hekimlerinin is yiikii ve insan giicii ile ilgili
Manisa’da yapilan arastirmada, bir aile hekimine giin-
liik ortalama 60 basvuru oldugu, bunun 35 bagvuru alan
Ingiltere’deki hekimlerden ¢ok fazla oldugu belirtilmek-
tedir. Yine bir¢ok Avrupa lilkesine kiyasla daha fazla nii-
fustan sorumlu olduklar1 tespit edilmektedir.**! 2003/88/
EC uygulamasi ile ilgili raporda, Avrupa iilkelerinde en
fazla calismanin saglik sektoriinde he-kimler tarafindan
yapildiginin belirlenmesi karsisinda, Tirkiye’de aile
hekimlerinin ¢ok daha uzun siirelerle ¢alistiklar1 sonu-
cuna varilmaktadir.

Sonuc¢

Dinlenme hakkinin yagsama gegirilmesi agisindan
¢alisma siirelerinin siirlandirilmasi énemlidir. Avrupa
Birligi Calisma Siireleri Yonergesinin iiye iilkelerde
uygulanmasi agisindan en problemli alan olarak birinci
basamak saglik hizmetlerinin 6ne ¢iktig1 goriilmekte-
dir. Yonergenin yorumlanmasinda emsal kabul edilen

Avrupa Adalet Divaninin iki karar1 da, birinci basamak
hekimlerinin ndbette gecen siireleri ile ilgilidir. Ancak
gerek direktifin uygulanmas: ile ilgili raporda, gerek
Adalet Divani kararlarinda dikkat ¢ceken husus, saglik
kurulusunda ¢alismaya hazir beklenen ndbet siirelerinin
haftalik ¢alisma siiresi kapsaminda ele alinmasidir.

Tirkiye’de haftalik calisma siiresinin en az 40
saat olmasi Ongoriilen aile hekimlerinin, bu mesai
saatleri disinda en az sekiz ve en fazla otuz saat no-
betle yiikiimlii tutulmasina iliskin diizenlemelerin,
uluslararast hukuka aykiri oldugu disiinilmektedir.
Ciinki ILO sozlesmeleri ve Avrupa Calisma Siireleri
Yonergesi (2003/88/EC) hiikiimleri ile azami olarak
diizenlenen ¢alisma siireleri, Tiirkiye’de asgari olarak
diizenlenmektedir. Avrupa’da birinci basamak he-
kimlerinin ¢aligma siirelerinin genel olarak ve diger
sektorlere gore fiilen yiiksek olmasi, bu diizenlemelere
gerekce gosterilemez. Ciinkii bu iilkelerde, en ¢ok ¢a-
ligma siireleri konusunda Yonergeye uygun diizen-
leme ihtiyaci ¢er¢evesinde uygulamanin diizeltilmesi
cabalar1 s6z konusudur. Tiirkiye’de ise azami siireler,
asgari ylkiimliiliikk olugturacak sekilde kurala baglan-
maktadir. Sonu¢ olarak Tiirkiye’de aile hekimleri-
nin, ortalama hasta sayis1 ve yapmakla yiikiimli ol-
duklar1 tip dis1 gorevleri de diisiiniildiigiinde, yasal
mevzuat geregi 40 saatten az olmamasi Ongoriilen
calisma siirelerine mesai saati disinda 30 saatlik faz-
la calismanin eklenmesi durumunda, haftada en az 70
saat calismalar1 s6z konusu olacaktir. Ote yandan di-
ger Avrupaiilkeleriile karsilagtirma yapilirken, hekim-
lerin iicretlerinin de g6z Oniine alinmast gereklidir.
Bu makalenin konusunun c¢alisma siireleri ile sinirl
olmas1 nedeniyle deginilmeyen ndbet iicretleri, he-
kimlerin 6zliik haklarinin degerlendirilmesinde ikinci
onemli etken olarak ayrica irdelenmeye mubhtagtir.
Aile hekimlerine getirilen ndbet yiikiimliiliigiiniin,
yine bu c¢alismanin konusu disinda olmakla bir-
likte, ayrica saglik hizmetlerine etkisi yoniinden
islevsel agidan da tartisilmasi yararl olacaktir. Ote
yandan aile hekimlerine getirilen ndbetin ikinci ba-
samak hastanelerde olmasi konusu da bu yazida ele
alinmamustir.

Tiirkiye’de aile hekimlerine getirilen nobet dii-
zenlemelerinin, gorev tanimlari ve licretler gdz Oniine
alimmaksizin, ¢alisma siiresi ile sinirh ele alindiginda,
uluslararast ve ulusal hukuk kurallarmin c¢alisanlar
acisindan ongordigl haftalik en fazla 48 saatin fazlasi
ile asilmasi sebebiyle, dinlenme hakkinin ihlaline yol
agacag1 sonucuna varilmaktadir.*!
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Extended Summary

Implementation of on-call duty for family practice
regarding to “Right to Rest” of primary care physicians

Abstract: Based on Law 5258 regarding Family Practice, family physicians are contracted by the Ministry of
Health in Turkey. The first article of law 5258, titled “Purpose and Extent”, regulates that family physicians will
work “with the guarantee of improving health services of primary care, focusing preventive health services towards
the needs of the individual, keeping personal health records and having an equal access to these services.” With
the addition of the sentences that are based on the 33rd additional article of the 657th law to the 5th paragraph of
the 3rd article at 01.02.2014 it is regulated that family physicians will work at minimum eight hours on top of their
weekly work routine and if the need arises more working hours will be added as on call duty. In the 10th article
of “The Regulation of Family Practice” it is stated that the maximum number of hours of on call duty given to a
family physician can be eight hours during weekdays, sixteen hours during weekends and thirty hours for the whole
week. The purpose of this study is to examine the laws and regulations that create on call duty obligations for family
physicians regarding their right to rest in relation with their working time.

The essay was prepared with the method of review of theoretical sources. After explaining the rules about the right
to rest by reference to international and national sources, the situation about the working hours of health workers
who work in primary care was examined based on the decisions of European Court of Justice and Working Time
Directive (2003/88/EC), and then constitutional and legal regulations in relation to working hours of physicians who
work in primary care were described and in the conclusion part, new regulations about the on call duty regarding
the right to rest of the physicians were evaluated.

Maintaining one’s health is a fundamental component of the right to live. Workers must rest their body and minds
to combat the fatigue caused by work. Resting can be done only by limiting the working hours for employees. As
a result of the struggles of workers, rest” was accepted as a fundamental right both in national and international
law. In this essay, the on call duty obligations that family physicians face are evaluated in the light of laws and
regulations that dictate weekly and daily maximum working times with regards to its effects on the right to rest.

European Court of Justice have interpreted the provisions of the European Working Time Directive (2003/88/EC)
and concluded that the on call duty that the physicians spend in health organizations should be counted among
their maximum total working time for the week. As it is determined in international comparative researches, long
working periods result in concern of malpractice, regarding work and negative effects on the physicians’ health. In
Europe, efforts continue to regulate working hours to be no longer than the maximum working time appropriated by
the Work Time Directive and European Court of Justice.

In a research about the work load and manpower of family physicians in Turkey that was done in Manisa, it was
detected that the average number of applications to a family physician in a day is 60 which is much higher than any
other European countries. For example in England this number is only 35. In the report of 2003/88/EC regulation it
was stated that the most time spent on working is done by physicians and in the health sector. This concludes that
family physicians in Turkey work in even longer periods.

Although weekly working time of family physicians’ is established as minimum 40 hours, the upper limit of on call
duty has not been set in law. Considering the regulation which limits on call duty working to 30 hours in a week,
with the regular working periods, the weekly working time of a family physician increases up to 70 hours. The
presumed on call duty conditions for family physicians in Turkey is more than what is determined in international
and national law (48 hours) as weekly working time, so the right to rest of family physicians is being violated.

In this essay, the on call duty regulations of family physicians in Turkey have been discussed regarding their
working periods and their right to rest. The legal status of the family physicians, their job descriptions, payments
and their effects on health services are not considered. It is suggested to be studied of these aspects in future
comparatively the fact and law of other countries.

Key words: family physician, on call duty, right to rest.
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