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Tiikenmislik kavrami ilk kez Graham Greene’nin
1961 yilinda yayinlanan “Bir tiikenmislik olay1” adli
eserinde gecer. Bir mimarin Avrupa’daki acinasi ya-
samin1 birakip Afrika ormanlarina kagisini anlatir bu
romaninda Greene. Kahramani asir1 bitkindir ve isi
icin hissettigi 6tke duygusu ile birlikte idealizmini
de kaybetmistir. Afrika ormanlarinin derinliklerinde
clizzamlilarin yasadigi bir kolonide bulur kendini.
Parmaklarini yitirmis, ancak sonrasinda artik aci gek-
meyen ciizzamlilar gibidir.!!

Tiikenmislik is ile iligkili strese psikolojik yanit
olarak tanimlanmaktadir. Temelinde genellikle insan-
larla yogun iliski icinde olan meslek ¢alisanlarinda
gelisen duygusal yorgunluk vardir. Freudenberger’e
gore tikkenmisligi tetikleyen, ¢alisanin isiyle ilgili
beklentilerinin yiiksek olmasidir. Buna bagl olarak
duygusal enerji ve gii¢ kaynaklarindan agir1 istekte
bulunma sonucu basarisizlik, yipranma ve bitkinlik
duygular1 gelismektedir.?! Cerniss’in tiikenmislik
modeline gore ise tikenmislik, isle ilgili stres kay-
naklarina bir tepki olarak baslayan, basa ¢ikma
davranisglarini igeren ve is ile psikolojik iliskiyi kes-
me davranislariyla son bulan bir siirectir.”’) Sonug-
ta calisanin beklentileri onlarla bas edebilme gii-
ciinii asarsa bu durum strese neden olmaktadir.
Maslach’in tiikenmislik modeli ii¢ boyutludur: Is ile
iligkili duygusal kaynaklarin tiikenmesi, ¢alisanin
ruhsal diizeyde isinden uzaklagsmasina ve sonugta
kisisel basar1 algisinin diismesine ve iste bir za-

manlar oldugu kadar basarili olmadigi inanisina
yol acar. Tiikkenmisligin calisanlar i¢in iki temel
sonucu s6z konusudur: Calisanin sundugu hizme-
tin kalitesinde bozulma ve uykusuzluk, alkol ve
madde kullaniminda artis, evlilik ve aile sorunlari
ile iligkili fiziksel tikenme. Saglik ¢alisanlarinda-
ki tiikenmigligin olas1 sonuglarindan biri de hasta-
larin memnuniyetindeki diististiir.™

Bu ozellikleriyle tiikkenmislik sendromu daha
¢ok saglik alaninda arastirilmistir. Ancak tiikkenmis-
ligin yol actig1 fiziksel tilkenme belirtileri, ruh-
sal ve sosyal sonuclariyla her meslekten calisanin
sagligini dogrudan etkilemekte ve dolayisiyla tibbin
ilgi alanina girmektedir. Bu sayida yayinladigimiz
calismalarinda Tiiziin ve arkadaslarinin tiikkenmislik
durumlarini arastirdiklart meslek grubu, literatiirde
pek rastlamadigimiz toplu tasima araci siiriiciileri-
dir.’® flgingtir ki Istanbul’un yogun trafiginde yo-
gun insan iliskileri baglaminda ¢alisan toplu tagima
araci siirliciilerinde belirgin bir tiikkenmislik duru-
mu saptamamisglardir. Caligmanin bulgular1 duygu-
sal tilkenme ve duyarsizlagsma puanlarinin yiiksek ve
kisisel basar1 puanlarmin diisiik olmadigimi ortaya
koymaktadir. Ayrica, bir saglik sorunu olanlarda ve
uykusuzluk ¢ekenlerde duygusal tiikenme ve duyar-
sizlasma puanlar1 daha yiiksektir; dahasi sigara ic-
me de duyarsizlasmayr artirmaktadir. Istanbul’un
bir bolgesinde ¢alisan toplu tasima araci stiriiciile-
rinde tiikenmisligin diisiik olmasiniyazarlar, sosyal
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giivencenin ve diizenli bir gelirin olmasi ve galigilan
kuruma giliven gibi is stresini azaltict etkenlere
baglamaktadirlar. Ilgiyle okuyacaginizi umuyoruz.

Bu sayimizda yine ilgiyle okuyacaginizi um-
dugumuz yazilara yer verdik. Kut ve ark’nin tibbi
arastirmalarda sosyoekonomik diizey belirleme 61-
ciitleri lizerine hazirladiklar1 editoryal yazi onemli
bir tartisma baslatacaga benziyor.”! Bu alanda bir
standardin olmamas1 aragtirma sonuglarini karsi-
lagtirmada sikintilar olusturmaktadir. Dergimizin 6-
nliimiizdeki sayilarinda bu konudaki katkilariniza
yer vermek istiyoruz.

Yeniden bulusmak dilegiyle...
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