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Ozet

Amagc: Tip egitimi agisindan son yillarda biligsel beceriler kadar,
iletisim becerileri, kisileraras: yeterlilik ve empati gibi biligsel olma-
yan beceriler giderek 6nem kazanmaya baslamistir. Hastalarla olan
iletisimde duygulari anlama ve yonetme becerisinin 6nemli oldugu
diisiintildigiinde hekimlerden duygusal zekalarmm ve empati yete-
neklerinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Ayn1 zamanda duygusal zeka
sayesinde saglik bakimi veren ekip tiyeleri arasindaki olumlu etkilesim
ve iliskiler, saglik bakim kalitesini de artirabilmektedir. Bu galismada
Mugla Sitki Kogman Universitesi Tip Fakiiltesi donem I, dénem II
ve donem III 6grencilerinin duygusal zekalarryla empati egilimleri
arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir.

Yontem: Arastirmada ti¢ boliimden olusan anket formu kulla-nilmustir:
Kisisel Bilgi Formu (Literatiir 1s1ginda arastirmacilar tarafindan
olusturulmustur). Reuven Bar-On’un gelistirdigi Acar F’nin Tiirk¢eye
uyarlayip gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasini yaptigi Bar-On Duygusal
Zeka Olgegi, Dokmen’in gelistirdigi Empatik Egilim Olgegi. Verilerin
degerlendirilmesi SPSS 20.0 paket programinda tanimlayici istatistikler,
student t test, ANOVA ve korelasyon testleri kullanilarak yapilmistir.

Bulgular: Arastirmamiza 55’1 (%45.8) kadm, 65’1 (%54.2) erkek ol-
mak {izere 120 6grenci katilmstir. Ogrencilerin duygusal zeka 6lgeginin
kisisel beceri, kisilerarasi beceri, uyumluluk, stresle bas etme , genel ruh
hali alt boyutlar: ile empati diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli,
orta diizeyde bir korelasyon saptanmustir. Ogrencilerin duygusal zeka
Oleeginin kisisel beceri, kisilerarasi beceri, uyumluluk, stresle bas etme,
genel ruh hali alt boyutlar ile empati diizeyleri arasinda pozitif yonde
anlamli, orta diizeyde bir korelasyon saptanmustir.

Sonug: Bilissel olmayan beceriler Ogrenilebilen becerilerdir. Tip
egitiminde bu becerilere yonelik teorik ve uygulamali egitim
programlarmin olusturulmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar sociikler: Tip egitimi, duygusal zeka, iletisim becerileri

Summary

Objective: In medical education recently, noncognitive
skills such as communication skills, interpersonal compe-
tence and empathy started to have greater importance as
much as cognitive skills, Considering the importance of
having the ability to read and manage emotions, greater
emotional intelligence and empathy levels are expected
from physicians. Greater emotional intelligence could also
improve health care quality by improving interactions and
relations among members of the health care team. This
study aimed to investigate the relation of emotional intelli-
gence and empathy in Mugla Sitki1 Kogman University first,
second and third year medical students.

Methods: In this study, three different questionnaires are
used: Personal Information Form, Bar-On Emotional Quo-
tient Inventory. Empathic Tendency Inventory.

Results: In our study 120 students were participated. 55 of
them (%45.8) were female and 65 of them (%54.2) were
male. The analyses of the data were obtained by using stu-
dent t test, ANOVA and descriptive statistical tests in SPSS
20.0. A positive correlation is found between subscales of
Emotional Quotient Inventory (Intrapersonal skills, inter-
personal skills, adaptability, stress management and gen-
eral mood) and empatic levels.

Conclusion: Noncognitive skills are able to be learned. De-
veloping both theoric and demonstrative educational pro-
grammes towards these skills are thought to be important.

Key words: medical education, emotional intelligence, com-
munication skills
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Giris

Duygusal zeka kavrami, son yillarda diinyada
giderek artan bir ilgi gormekte ve bilim adamlari
zeka tanimina artik mantik ve diger bilissel siirec-
lerle birlikte bireyin ¢evreye uyumu ve ¢evresin-
deki kisilerle iliskisi boyutlarin1 da eklemekte-
dir."! Yapilan ¢aligmalarda insan zeka-sinin ger-
cek Olgiitii biligsel zeka (IQ) oldugu halde, hayat
basarisinda belirleyici olanin kisilerin duygusal
zekalart (EQ) oldugu ortaya ¢ikmaktadir.’» Salovey
ve Mayer duygusal zekayi, bireyin kendisinin ve
baskalarin hislerini ve duygularini izleyebilme,
bunlar arasinda ayirim yapabilme ve bu siirecten
elde ettigi bilgiyi, diisiince ve davranislarinda kul-
lanabilme yetenegiyle ilgili olan sosyal zekanin bir
alt formu olarak tanimlamaktadirlar.! Goleman’a
gore duygusal zeka, kisinin kendinin ve baskalarinin
duygularini tanima ve kisinin 6zel yasaminda ve
kisilerarasi iligkilerde duygulari yonetebilme bece-
risidir.’? Bar-On modeli; empati, sosyal iliskiler ve
iliski kurma becerilerinin duygusal zekay1 olustu-
ran yapitaglarinin i¢inde oldugunu 6ne slirmekte-
dir.™ Yiksek duygusal zeka, kisilerin akademik
basarilari®¢), sosyal becerileril”, kisileraras1 bece-
riler ve stres olaylari ile bag etme becerileri ile iliskili
iken!®, diisiik duygusal zeka; anormal davranislar,
alkol ve madde bagimliligi ve zayif iliskiler ile
iligkilidir.!% Nitekim arastirmalar, sosyal beceriler
ve empatik davraniglarin akademik basariy1 olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir.>'"! Yiiksek duy-
gusal zekanin daha iyi ekip performanst ve ekip
davranisiyla da iligkili oldugunu gdsteren ¢aligmalar
vardir.'>13 Ulkemizde duygusal zeka &lgegi ile ya-
pilan ¢aligmalarda duygusal zeka ile yaratici diisiin-
cel' iletigsim becerileri!'™ gibi bir ¢ok becerinin ilig-
kili oldugu saptanmaktadir.

Empati, son yillarda sikca tartisilan ve 6zellik-
le psikoloji, sosyal psikoloji ve iletisim gibi alan-
larda ¢esitli arastirmalara konu olan bir kavramdir.
Empatik beceri kisilerarasinda saglikli iletisimin
kurulmasinda 6nemli bir role sahiptir. Rogers’e gore
empati, bir kisinin belirli bir duruma iliskin olarak
karsisindaki kisinin duygu ve diisiincelerini dogru
olarak anlamasi, onun hissettiklerini hissetmesi ve
bu durumu ona iletmesi siirecidir. Rogers’in empati
anlayisi, bilissel anlayisa ek olarak duyussal anlayi-
st da kapsar.' Kabapinar’a gore, empati; kisinin
kendini kargisindakinin yerine koyup onun pencere-
sinden durumu gérme cabasi olarak tanimlanmakta
ve diisiinme, degerlendirme, deger yargisi yiikkleme
ve davranista bulunma gibi farkliliklarin anlagil-

masinda etkin olabilecek bir beceri oldugu belir-
tilmektedir.!'”? Dokmen empatiyi, bir insanin kend-
isini karsisindaki insanin yerine koyarak onun
duygularini ve diislincelerini dogru olarak anlamast
ve anlagildigim1 karsisindaki kisiye ifade etmesi
seklinde tanimlamaktadir.I'8)

Tip mesleginde giderek IQ ile degerlendirilen
bilissel yeteneklerin disinda ve {izerinde basari i¢in
gerekli olan bagka ozelliklere dikkat ¢ekilmekte ve
bu 6zelliklerin tip 6grencilerini segme siirecine nasil
dahil edilebilecegi konusu iizerinde durulmaktadir.
1 Hekimlerin algilanan duygusal zeka ve empati
diizeylerinin yiiksek olmasimnin daha yiiksek hasta
memnuniyetiyleiligkili oldugunu gosteren calismalar
mevcuttur.?” Birlesmis Milletler tarafindan yapilan
bir caligmada empati becerileri, klinik yeterlilikle
iligkili bulunmustur.?') Empatinin kaynagi tam ola-
rak bilinmese!”” de; empatinin kisilik yapisiyla ilig-
kili oldugu ve egitim programlariyla aktive edilebi-
lecegi disiiniilmektedir.** Tip 6grencilerinin empa-
ti becerilerini artirmaya yonelik egitimlerin basarili
olduklarina yo6nelik bulgular mevcuttur.*¥ Hemsire
egitimlerini ele alan bir derlemede role-play, sena-
ryo ilizerinden vaka tartismalari, probleme dayali
Ogretim ve simiilasyon gibi yontemlerin empatik
becerileri gelistirdigi gosterilmistir.>> Bagka bir
arastirmada, standardize hasta kullanilarak yapilan
simule hasta goriismelerinin, tip fakiiltesi 4. ve 6.
sinif 6grencilerinin empatik beceri diizeylerini arttir-
dig1 gosterilmistir.l*®! Tip egitiminde hasta bakimi,
kisileraras1 beceriler, empati ve iletisim becerileri
gibi yeterliliklerin temelini duygusal zekanin olus-
turdugu ve duygusal zeka ile ilgili becerilerin, dok-
tor hasta ve ekip caligmasi iliskilerinde de anahtar rol
oynadigi diistiniilmektedir.?”? Bu kapsamda duygus-
al zekanin, tip fakiiltelerine bagvuranlarda iletisim
becerileri ve kisilerarasi yeterlilik bakimindan 6n-
gordiriicii oldugu rapor edilmektedir.*®

Hekimlerin duygusal zeka ve empati beceriler-
inin yliksek olmasi, hastalar1 anlama, hastaliklari
ile ilgili degerlendirme yapma ve hasta hekim ilis-
kisinin kurulmasi agisindan 6nemli olup bu durum,
tedavi uyumu!?'?*! ve hasta memnuniyetinit'**'*" art-
tirmaktadir. Empati, duygusal zekanin bir parga-
s1dirBY ve her ikisi de etkili iletisim becerileri agi-
sindan tip disiplinlerinde giderek 6nem kazanan
kavramlardir.*?! Hasta hekim iletisimi, klinik tibbin
temelidir. Hasta hekim iletisiminin hastanin yagam
kalitesinde, anksiyete ve depresyonda ve hastalik
semptomlarinin azaltilmasinda, tansiyon ve yiik-
sek plazma glukozunun disiiriilmesi gibi objektif,
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Olgiilebilen parametreler iizerinde olumlu etkiler-
inin oldugu gosterilmektedir.**** Hekimlerin em-
pati becerileri, hasta hekim iletisiminin etkili bir
parcasidir ve hastanin durumunu ve duygularini
anlamay1, hasta bakis a¢isiyla bakabilmeyi, anla-
digin1 hissettirmeyi ve bu yaklasimla hastanin lehin-
de karar verebilmeyi saglamaktadir.

Bu arastirmada tip fakiiltesi 6grencilerinin du-
ygusal zeka (DZ) ve empati diizeylerinin ne sevi-
yede oldugu ve DZ diizeyleri ve empati egilimleri
arasindaki iliskinin incelenmesi amag¢lanmaktadir.

Yontem

Arastirmanin Zamani, Evren ve Orneklem

Tanimlayic1 tiirdeki bu aragtirmanin evrenini
2013-2014 ogretim yilinda Mugla Sitki Kogman
Universitesi Tip Fakiiltesi’nde okuyan 157 dgrenci
olusturdu. Arastirmada Orneklem secim yoOntem-
ine gidilmedi ve evrenin tamamina ulagilmasi he-
deflendi. Ancak, arastirmaya katilmayi kabul et-
meme, arastirmanin yapildig: tarihte okula gelmeme
gibi nedenlerle 37 Ogrenci arastirmaya katilmadi
ve arastirma kapsamina toplam 120 &grenci alindi
(katilim oran1 %76,4).

Veri Toplama Araglari

Veri toplama araci olarak Ogrencilerin sosyo-
demografik o6zelliklerini igeren 16 soruluk kisi-
sel bilgi formu, Bar-On Duygusal Zeka Olgegi
(DZO) ve Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen
Empati Egilim Olgegi (EEO) kullanildi.*®

Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formunda 6grencilerin sinifi, yasi,
cinsiyeti, ailesinin 6grenim durumu ve meslek duru-
mu, ailesinin gelir durumunu nasil degerlendirdigi,
ailesinin tutumu vs. ile ilgili sorular yer almaktadir.

Bar-On Duygusal Zeka Olcegi (Bar-On EQ
Anketi)

Bar-On DZO’nin Tiirk¢e’ye uyarlama ¢alisma-
st Acar (2001) tarafindan yapilmistir.’”’ Bar-On
DZO, 87 maddeden olusan likert tipi bir dlgektir.
Derecelendirme; 1:tamamen katiliyorum, 2: kati-
ltyorum, 3: kararsizim, 4: katilmiyorum ve 5: kes-
inlikle katilmiyorum seklindedir. Olcek duygusal
zekanin 5 alt boyutunu (kisisel beceri, kisilerarasi
beceri, uyumluluk, stresle basa ¢ikma, genel ruh
durumu) degerlendirmektedir. Kisisel beceri; bir
kiginin kendi duygulari ve diisiincelerini anlama

ve farkinda olma yetenegini, kisiler arasi becerti;
bagskalarmin duygu ve hislerini anlama ve farkinda
olmay1, uyumluluk; degisen sartlarla birlikte esnek
olabilme ve duygular1 degistirebilme yetenegini,
stresle basa ¢ikma; bireyin stresle miicadele ede-
bilmesini ve duygularint kontrol edebilmesini,
genel ruh durumu; olumlu duygulari ifade etme ve
hissetme ile iyimser olma yetenegini ifade etmek-
tedir.’® Olgegin gecerlilik ve giivenirlik ¢alismasi
Acar tarafindan 2001 de yapilmig ve Cronbach
Alpha katsayis1 dl¢egin toplam boyutlart i¢in 0,92
bulunmustur.B”!

Olgek toplamindan ve alt boyutlarindan elde edi-
len puanlarin diisiik olmasi1 DZ’nin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Empatik Egilim Olcegi

Empati Egilim Olgegi (EEO) Dékmen (1988)
tarafindan gelistirilmis, gecerlilik ve giivenilirligi
calisilmistir. EEO, likert tiirii bir 6l¢ek olarak hazir-
lanmistir. EEO maddelerinin yaklasik yarisi, birey-
lerin evet deme egilimlerini 6nlemek icin negatif
yazilmistir. Bireylerden her bir maddenin yanindaki
1’den 5’°¢ kadar olan sayilardan birisini isaretleyerek,
o maddedeki goriise ne dlgiide katildiklarini belirt-
meleri istenmistir. Bireylerin maddeleri okuduk-
tan sonra isaretledikleri sayilar o maddeye iliskin
puanlart olusturmaktadir. Negatif yazilmig madde-
ler tersten puanlanmakta “Tamamen katiliyorum” ce-
vabina 1, “Hi¢ katilmiyorum” cevabina ise 5 veril-
mektedir. Puanin yiliksek olmasi, empatik egilimin
yliksek, diisiik olmasi ise empatik egilimin diisiik ol-
dugu anlamina gelmektedir.

Uygulama

Veriler Mart ay1 i¢inde, ders saatleri disinda, si-
nmif ortaminda toplandi. Anketler dgrenciler tara-
findan 15-20 dk. i¢inde dolduruldu ve dolduru-
lan formlar arastirmacilar tarafindan geri toplandi.
Arastirma Oncesinde Mugla Sitki Kogman Uni-
versitesi Tip Fakiiltesi Bilimsel Aragtirmalar Etik
Kurulu’ndan 28.03.2014 tarihinde onay alindi.

Verilerin analizi

Verilerin analizi, SPSS 20 istatistik programi kul-
lanilarak yapilmistir. Tamimlayict istatistikler student
t testi ve One way Anova (post hoc degerlendirmede
Tukey’s hsd testi) ve korelasyon testleri kullanilmistir.
Ayrica kullanilan 6lgeklerin gii-venilirlik diizeyleri
i¢cin cronbach alpha katsayis1 hesaplanmuistir.
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Bulgular
Demografik Ozellikler

Arastirmamiza 55’1 (%45,8) kadmn, 65’1 (%54,2)
erkek olmak iizere 120 6grenci katildi. Yas orta-
lamasi 20,1+0,8 (19-21 yas arasi) saptandi. Aras-
tirmaya katilanlarin 48’1 (%40,0) birinci sinif, 55’i-
nin (%45,8) babasinin ve 48’inin (%40,0) annesinin
egitim durumu iniversite ve ustii idi. Annelerin
67’sinin (%55,8) ev hanimi, babalarin ise 42’sinin
(%35,0) memur oldugu saptandi.

Katilimcilarin 71’1 (%59,2) ailelerinin sosyo-
ckonomik diizeylerini orta olarak degerlendirmis
olup 99’unun (%82,5) ailesinin ¢ekirdek aile oldugu
saptandi. Katilimcilarin anne ve baba tutumlarini
degerlendirme durumu su sekildeydi: Katilimeilarin
87’s1 (%72,5) annelerini, koruyucu olarak degerlen-
dirirken, 29°u (%24,2) demokratik, 4’1 (%3,3) oto-
riter olarak degerlendirdi. Babalarin degerlendiril-
mesinde ise, 49’u (%40,8), koruyucu, 38’1 (%31,7)
demokratik, 22’si (%18,3) otoriter, 8’1 ise (%6,7)
ilgisiz olarak degerlendirmislerdi.

Ogrencilerin 33’ii (%27,5) herhangi bir dgrenci
kuliibine iiye iken, 87’si (%72,5) herhangi bir
Ogrenci kuliibiine iiye degildi. Katilimcilarin 6zel-
likleri Tablo 1’de gosterilmektedir.

Duygusal zeka diizeyleri

DZO alt boyutlari puan ortalamalar1 Tablo 2°de
belirtilmistir. Bar-On DZO alt boyutlarinin 6gren-
cilerin tanitic1 6zelliklerine iliskin bagimsiz degis-
kenlerle iligkisi incelendiginde; yas, sinif, cinsiyet,
anne Ogrenim diizeyi, baba 6grenim diizeyi, anne
ve baba meslegi, ailenin sosyoekonomik durumu ve
anne baba tutumuna gére DZO toplam puan ve alt
boyutlarinin puan ortalamalarinda istatistiksel ola-
rak anlamli fark saptanmadi (p>0,05). Duygusal
zeka Olgegi alt boyutlarinin kendi aralarinda kore-
lasyonuna bakildiginda, tiim boyutlarda anlamli
iligki olmakla birlikte genel ruh haliyle kisisel beceri

Tablo 1. Kisisel 6zelliklere ait degiskenler

Kisisel Degiskenler m %

Cinsiyet

Yas grubu

Sinif

Annenin egitimi

Babanin egitimi

Anne meslegi

Baba meslegi

Ailenin sosyoek-
onomik durumu

Annenin tu-
tumu

Babanin tu-
tumu

Ogrenci
kuliibiine tiyelik

Kadin

Erkek

19 yas ve alti
20 yas

21 yas ve uzeri
I. Sinif

II. Sinif

IIl. Sinif

ilkokul ve alti
Ortaokul-Lise
Universite ve iizeri
ilkokul ve alti
Ortaokul-Lise
Universite ve iizeri
Ev hanimi
Memur

Serbest meslek
Memur

Serbest meslek
Orta

yi

Otoriter
Koruyucu
Demokratik
Otoriter
Koruyucu
Demokratik
ilgisiz

Evet

Hayir

55
65
37
37
46
48
47
25
41
31
48
19
46
55
67
35
18
54
66
76
44
4
87
29
22
49
38
8
33
87

45,8
54,2
30,8
30,8
38,3
40,0
39,2
20,8
34,2
25,8
40,0
15,8
38,3
45,8
55,8
29,2
15,0
45,0
55,0
6848
36,7

3;3
72,5
24,2
18,3
40,8
31,7
6,7
27,5
72,5

(r=0,740, p< 0,001) ve stresle bas etme ile uyumlu-
luk (r=0,716, p= 0,001) alt boyutlar1 arasinda kuv-

vetli bir iligki saptandi (Tablo 3).

Tablo 2. Duygusal zeka olgegi alt boyutlari puan ortalamalan

Standart
_ﬂ

Kisisel Beceri 103 1,31
Kisiler Arasi Beceri 108 1,17
Uyumluluk 113 1,27
Stresle Basa Cikma 108 1,38
Genel Ruh hali 114 1,08
Valid S (listwise) 85

3,41
3,56
3,60
4,46
4,25

2,41
2,19
2,61
2,93
2,21
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Tablo 3. Duygusal zeka 6lgegi alt boyutlari arasindaki korelasyonlar

Kisisel Kisiler arasi Uyumluluk
beceri beceri

Kisisel r= 0,545*

beceri p< 0,001

Kisiler arasi r= 0,545

beceri p< 0,001

Uyumluluk r= 0,641 r= 0,515
p< 0,001 p< 0,001

Stresle basa r= 0,504 r= 0,270

clkma p< 0,001 p= 0,007

Genel ruh hali r= 0,740 r= 0,600

Pearson Correlation p< 0,001 p< 0,001

* Pearson korelasyon katsayisi

Stresle basa

Genel ruh
hali

clkma
r= 0,641 r= 0,504 r=0,74
p< 0,001 p< 0,001 p< 0,001
r=0,515 r=0,270 r= 0,600
p< 0,001 p= 0,007 p< 0,001
r=0,716 r=0,577
p< 0,001 p< 0,001
r=0,716 r=0,439
p< 0,001 p< 0,001
r= 0,577 r= 0,439
p< 0,001 p< 0,001

Calismamizda herhangi bir 6grenci kuliibiine ii-
ye olma ile stresle bas etme arasinda pozitif yonde
bir korelasyon vardi (r=0,197, p=0,041).

Empatik Egilim Diizeyleri

Empatik egilim 6lgegi puan ortalamasi 3,31 o-
larak bulundu. Empatik egilim 6l¢egi puanlarinin
Ogrencilerin tanitict Ozelliklerine iliskin bagimsiz
degiskenlerle iliskisi incelendiginde; siniflar arasi
ve baba 6grenim diizeyleri arasinda anlamli fark-
liliklar mevcuttu. Birinci sinif empatik egilim 6lcegi
ortalamasi, li¢lincli sinifa gére daha yiliksek bulun-
du (t=3,711; p=0,028). Baba 6grenim diizeylerine
bakildiginda, babalar1 ortaokul mezunu olanlarin di-
gerlerine gore daha diisiik empati puanina sahip ol-
dugu saptandi (t=4,128; p=0,019).

Duygusal Zeka ve Empati iliskisi

Ogrencilerin duygusal zeka 6lgeginin kisisel
beceri (r=0,477; p= 0,001), kisilerarast beceri
(r=0,408; p= 0,001), uyumluluk (r=0,358; p=

0,0019, stresle basa ¢ikma (r= 0,376; p= 0,001),
genel ruh hali (r= 0,586; p= 0,001) alt boyutlar1 ile
empati diizeyleri arasinda pozitif yonde, orta diizey-
de anlaml1 bir korelasyon saptandi. Bir baska deyisle
kisilerin duygusal zeka diizeyleri arttikca empati
egilimleri de artmaktaydi. Duygusal Zeka Olgegi alt
boyutlar1 ve empatik egilim 6lcegi arasindaki kore-
lasyonlar Tablo 4’ de belirtilmektedir.

Giivenilirlik Analiz Sonuclari

Arastirmadan elde edilen verilere gére Duyu-
sal Zeka Olgeginin Cronbach Alpha katsayis1 0,94
olarak bulundu ve 6lgek iyi bir agiklama diizeyine sa-
hipti. DZ alt boyutlarinin Cronbach Alpha deger-leri
sirasiyla; kisisel beceriler 0,86, kisilerarasi becer-
iler 0,85, uyumluluk 0,70, stresle basa ¢ikma 0,77
ve genel ruh durumu 0,87 olarak saptand1. DZO alt
boyutlarmin normal dagilip dagilmadigina Kolmo-
gorov-Smirnov Z testi ile bakildi ve tiim alt boyut-
larin dagiliminin normal oldugu bulundu (p>0.05).

Tablo 4. Duygusal zeka 6lgegi alt boyutlari ve empatik egilim 6lgegi arasindaki korelasyonlar

Kisisel Kisiler arasi Uyumluluk Stresle Genel ruh Empati
beceri beceri basa ¢cikma hali egil. dlge.

Kisisel r= 0,545* r=0,641 r= 0,504 r= 0,740 r=0,477
beceri p< 0,001 p< 0,001 p< 0,001 p< 0,001 p< 0,001
Kisiler arasi r= 0,545 r= 0,515 r= 0,270 r= 0,600 r= 0,408
beceri p< 0,001 p< 0,001 p= 0,007 p< 0,001 p< 0,001
Uyumluluk r=0,641 r=0,515 r=0,716 r= 0,577 r= 0,358
p< 0,001 p< 0,001 p< 0,001 p< 0,001 p< 0,001
Stresle basa r= 0,504 r= 0,270 r=0,716 r= 0,439 r= 0,376
clkma p< 0,001 p= 0,007 p< 0,001 p< 0,001 p< 0,001
Genel ruh r=0,740 r=0,600 r=0,577 r=0,439 r= 0,586
hali p< 0,001 p< 0,001 p< 0,001 p< 0,001 p< 0,001
Empati egitim r=0,477 r=0,408 r=0,358 r=0,376 r= 0,586
olcegi p< 0,001 p< 0,001 p< 0,001 p< 0,001 p< 0,001

* Pearson korelasyon katsayisi
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Empatik Egilim Olgegi Cronbach Alpha katsa-
yist 0,74 olarak bulundu. Empatik egilim dlgeginin
normal dagilip dagilmadigina Kolmogorov-Smir-
nov Z testi ile bakildi ve dagilimin normal oldugu
bulundu (p>0.05).

Tartisma

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore; 6g-
rencilerin DZO toplam puan ortalamalar1 orta dii-
zeydedir. Ulkemizde saglik personeli yetistiren o-
kullarda yapilan bagka caligmalarda da 6grencile-
rin duygusal zeka puan ortalamalarinin orta diizey-
de oldugu belirlenmigtir.[3*4

Bu aragtirmada, duygusal zeka 6lcegi alt bo-
yutlarindan genel ruh haliyle kigisel beceriler a-
rasinda kuvvetli bir iliski saptanmistir. Duygu-
sal zeka Olcegi kisisel beceriler boyutu bireylerin
kendisini bilme ve kontrol etme yetenegini gos-
terir. Kisisel becerileri iyi olan bireyler, kendi
duygularinin farkindadirlar, diisiince ve duygularini
tam olarak ifade edebilirler, kendi kendine yetme
ve yonlendirme becerisine sahip, gili¢lii ve zayif
yonlerinin bilincinde olan bireylerdir. Duygusal ze-
kanin genel ruh durumu boyutu ise, kisinin ha-
yattan memnun olmasi, ¢evredeki diger insanlari
mutlu etme ve iyimserlik becerilerini icermektedir.
Iyimser olan bireyler mutlu, 1limli ve disa déniik-
tiir.®! Yasama olumlu bakabilen ve iyimser olan bi-
reylerin kendi duygularini taniyabilme, diislince ve
duygularini ifade edebilme, kendi kendine yetme
ve yonlendirme becerisine sahip ve giiclii ve zayif
yonlerinin bilincinde olduklar1 diisiiniilmektedir.
Yapilan bazi arastirmalarda yasam doyumu ile duy-
gusal zeka arasinda olumlu iligkiler saptanmistir.
[13.1438] Yagamindan doyum saglayan yasama umutla
ve pozitif bakan bireylerin, kisisel becerilerinin de
iyi olmasi beklenebilir.

Bu arastirmada yine duygusal zeka ol¢eginin
stresle bas etme ile uyumluluk boyutlar1 arasinda
kuvvetli bir iligski saptanmistir. Uyumluluk boyutu,
problem ¢6zme, etkili ¢oziimler bulma, olaylara
dogru pencereden bakabilme ve duygu, diisiince
ve davraniglarii degisen durumlara uydurabilme
becerilerini igerir. Stresle basa ¢ikma boyutu, stres-
li ve tziicii durumlarla basa ¢ikabilme, diirtiileri
erteleyebilme ve onlart kontrol edebilme becerile-
rini igerir. Problemlere etkili ¢dziimler bulan, olay-
lara dogru pencereden bakan duygu, diisiince ve
davraniglarini degisen durumlara uydurabilen birey-
lerin stresli ve tliziicli durumlar ile daha rahat basa

cikabilecekleri diisliniilmektedir.

Bu arastirmada, Ogrencilerin duygusal zeka
Olgeginin kisisel beceri, kigiler arasi1 beceri, uyum-
luluk, stresle bas etme, genel ruh hali alt boyutlar
ile empati diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli,
orta dlizeyde bir korelasyon saptanmistir. Bir bagka
deyisle kisilerin duygusal zeka diizeyleri arttik¢a
empati egilimleri de artmaktadir.

Son zamanlarda tip fakiiltelerine girislerde duy-
gusal zeka ve empati becerilerini de 6lgme yak-
lasimlart olmaktadir.B241 Ogrencilerin tip fakiil-
telerine gelirken empati ve sevgi dolu olduklari
ancak tip fakiiltesi miifredatinin 6grencileri insani
yaklasimdan daha c¢ok bilimsel yaklasima dogru
kaydirdigi, ogrencilerin hastalar1 giderek insan
olarak degil, vaka olarak degerlendirdigi, dolayisiyla
empatik yaklasimda azalmaya yol agtigi konusu
tartisilmaktadir.*? Tip fakiiltesi boyunca empatik
yaklasimin azaldigi yoniinde caligmalarin yanisira
arttig1 yoniinde ¢aligmalar da mevcut olup kesin bir
uzlast yoktur.[?*! Bizim ¢alismamizda da birinci sinif
ogrencilerinin ii¢lincli siniflara gore daha yiiksek
empatik egilimlerinin oldugu saptanmistir. Fakiil-
temizde heniiz ilk {ic smifin bulunmasi durumun
Onemini arttirmaktadir. Ancak c¢alismamiz klinik
deneyimin yasandig1 son ii¢ yili kapsamamaktadir.
Bu sonuglarin klinik stajlar sirasinda degisip de-
gismedigi ilerleyen yillarda yapilan izlem ¢aligmala-
r1 ile gosterilebilir.

Calismamizda herhangi bir 6grenci kuliibiine {i-
ye olma ile stresle bas etme arasinda pozitif yonde
bir korelasyon saptanmistir. Benzer sekilde tiniver-
site 6grencilerinde yapilan bir calismada miifredat
dis1 etkinliklerin 6grencilerde tikenmislik sendromu
goriilmesini azalttigi gosterilmigtir.[*))

Calismadaki Ogrencilerin sayisinin az olmasi
caligmanin kisitliligi olmakla birlikte okulun 6g-
renci sayist goz Oniline alminca yeterli oldugu dii-
siiniilmistiir. Yine de arastirmanin farkli fakilteler-
de tekrarlanmasinin sonuglar1 daha gilivenilir hale
getirecegi diistiniilmektedir.

Sonug¢

Tip fakiiltesi 6grencilerinin duygusal zeka puan-
lar1 orta derecede bulunmus ve empati ile pozitif bir
iliskisi oldugu ortaya konmustur. Hekim adaylarinin
duygusal zeka ve empati becerilerini gelistirmeye
yonelik ¢esitli egitim programlarinin miifredatta yer
almasinin dnemli oldugu diisiiniilmektedir.
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Extended Summary

Relationship between emotional
intelligence and empathy with medical
students of Mugla Sitki Ko¢gman University

Objective: The notion of emotional intelligence is getting more attraction over the last years and scientists are
now including the harmonization of the individual to their surroundings and their relationship with others to the
definition of intelligence as well as logic and other cognitive processes. Bar-On model is suggesting that empathy,
social relationships and relationship skills are among the fundamental building blocks of emotional intelligence.
Studies show that social skills and empathic behavior affect the academic achievements in a positive way. Having
high emotional intelligence and empathy skills are important for physicians to understand their patients, evalu-
ate their patients’ illnesses and establish doctor patient relationship; also they help increase the success rate of
the cure and patient satisfaction. This study aims to investigate the emotional intelligence and empathy levels of
medical students and the relationship between emotional intelligence levels and empathic tendencies.

Methods: The population of this descriptive study was formed by 157 students who were studying in Mugla
Sitki1 Kogman University Medical Faculty in the year of 2013-2014. However, 37 students did not participate
in the study because of reasons such as not accepting to be a part of the study or not attending to school at the
day the study was going to take place, thus a total of 120 students participated (participation rate was 76.4%).
A personal information form of 16 questions that includes the social demographic features of the participants,
Bar-On Emotional Intelligence Scale and Empathy Tendency Scale developed by Dokmen (1988) were used
for data collection. Data was analyzed using the SPSS 20 computer program. Descriptive statistics, student t
test, One-way Anova (Turkey’s HSD test for post-hoc evaluation) and correlation tests were used. Also cron-
bach alpha coefficient was calculated in order to determine the reliability levels of the scales that were used.

Results: Fifty-five women (45.8%) and 65 men (54.2%), with a total of 120 students, have attended to the study.
A medium level of positive correlation was determined between students’ empathy levels and emotional intelli-
gence subscales. They were personal skills (r=0.477, p=0.001), interpersonal skills (r=0.408, p=0.001), coherence
(r=0.358, p=0.0019), dealing with stress (r=0.376, p=0.001) and general mood (r=0.586, p=0.001). There was a
positive correlation between dealing with stress and being a member of any student clubs (r=0.197, p=0.041).

Discussion: According to the results of the study the mean score of the students’ emotional intelligence lev-
els were mediocre. A significant medium level of positive correlation was determined between personal skills,
interpersonal skills, coherence, dealing with stress and general mood which are all sub topics of emotional in-
telligence scale, and empathy levels. In other words as the emotional intelligence levels of individuals increase
so do their empathy tendencies. Lately there is an inclination towards evaluating emotional intelligence and
empathy skills for being admitted to medical schools. It is being discussed that medical students are full of
empathy and compassion before their education starts but the medical syllabus influences them towards scien-
tific approach rather than humane approach; they start to see their patients as cases and not human being thus
causing a decrease in empathic approach. There are also studies that show medical faculties increase empathic
approaches rather than decrease them so there is no definite consensus. In our study it has been found out that
freshmen have more empathic tendencies than juniors.

Conclusion: The emotional intelligence points of medical students were determined to be mediocre and a
positive relationship between empathy and emotional intelligence was determined.It is being thought that train-
ing programs that increase emotional intelligence and empathic skills for physician candidates are important.
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