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Amac: Ruhsal liderlik, calisanlarin manevi gereksinimlerini karsilayarak hem birbirleriyle hem de bir
parcasi olduklari organizasyonla bag1 gliclendirmeyi ve bu yolla verimliligi arttirmay! amaclayan bir
liderlik modelidir. Tikenmislik sendromu ise 6zellikle insanlarla yliz yiize calisan kisilerde ortaya ¢ikan,
hizmet kalitesi ve verimlilikte azalmaya neden olan bir kavramdir. Calismada dahili ve cerrahi bilimler
uzmanlik 6grencilerinde ruhsal liderlik ve tikenmislik durumu arasindaki iliski degerlendirilmistir.
Gereg ve Yontem: Calismamiza 01.10.2020 ve 01.12.2020 tarihleri arasinda bir egitim ve arastirma
hastanesinde gorev yapmakta olan, calismamiza katilmaya gonilli 206 uzmanlik &grencisi dahil
edilmistir. Calismamiz kesitsel prospektif bir anket calismasidir. Arastirmaya katilan bireylere 12
sorudan olusan katilimci bilgi toplama formu, 21 sorudan olusan Ruhsal Liderlik Olctim Araci (RLOA),
22 soru ve Ug¢ bolimden olusan Maslach Tukenmislik C)lgegi (MTO) uygulanmustir. istatistiksel analiz
ve hesaplamalar icin IBM SPSS Statistics 21.0 kullanilmustir. istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0,05
olarak kabul edilmistir.

Bulgular: Calismaya katilan bireylerin %60,2’si kadin, %39,8'i erkektir. Yas ortalamas! 28,07+1,86
yildir. Bireylerin ana brans dagilimina baktigimizda %53,4’t dahili bilimler, %46,6’s1 cerrahi bilimler
bransindadir. RLOA genel puan ortalamasinin 55,43+16,62, MTO duygusal tiikenmislik bdltim puan
ortalamasinin 22,76+6,99, duyarsizlasma bodlim puan ortalamasinin 9,81+3,56 ve kisisel basari puan
ortalamasinin ise 18,81+4,16 oldugu belirlenmistir. Dahili bilimler uzmanhk 6grencileri ile cerrahi
bilimler uzmanlik dgrencileri arasinda RLOA’de ve MTO'niin alt &lgeklerinden duygusal tikenmislik
ve duyarsizlasma Olcekleri yoniinden anlamli fark saptanmamistir. Ancak, kisisel basari puani cerrahi
bilimlerde dahili bilimlere gére anlamli yliksek bulunmustur. Calismada, RLOA ile MTO tiikenmislik ve
duyarsizlasma arasinda negatif, kisisel basari 6l¢egi pozitif yonlt anlamli bir iliski saptanmustir.
Sonug: Elde edilen verilere gore ruhsal liderlik modelinin benimsenmesi ile tiikenmislik sendromu
diizeyinin azaltilabilecegi tespit edilmistir. Bu nedenle saglhk kurumlarinda gérev yapan tiim calisanlara
ruhsal liderlik ve ttikenmislik sendromu ile ilgili egitim verilmesi, 6zellikle kurumlardaki yneticilerin
ruhsal liderlik modelini benimsemesi uygun olabilir. Ruhsal liderligin saglik calisanlari tizerine etkisini
inceleyen daha fazla sayida calismaya ihtiyac vardir.

Anahtar kelimeler: Liderlik, tikenmislik, tip, asistanlk

ABSTRACT

Aim: Spiritual leadership is a leadership model which aims to improve productivity by meeting
the spiritual needs of workers that both strengthen the connection with the other workers and the
organization that the workers are the part of it. On the other hand, burnout syndrome is a concept
which occurs especially in people who work face to face with other people that causes a decrease in
both productivity and service quality. In the research, it is aimed to evaluate the relation comparatively
between the terms spiritual leadership and burnout syndrome among the residents in the internal
and surgical sciences.

Material and Method: 206 medical residents who work at the training and research hospital
between the dates 10.01.2020 and 12.01.2020 were voluntarily included in the study. Our study is
a prospective, cross-sectional survey study. A participant information form consists of 12 questions,
Spiritual Leadership Measurement Tool (SLMT) which consists of 21 questions, Maslach Burnout
Index (MBI) consists of 3 subscales and 22 questions. IBM SPSS Statistics 21.0 program was used for
statistical analysis and calculations. Statistical significance level was accepted as p<0,05.

Results: 60,2% of the individuals who attended to the research are women, while 39,8% are men.
The age average is 28,07+1,86. When the main branch distribution is considered, 53.4% are interior
sciences while 46,6% are surgical sciences. The mean SLMT score was 55,43+16,62, MBI's mean
emotional exhaustion score was 22,76+6,99, depersonalization score was 9,81+3,56, and personal
accomplishment was 18,81+4,16. Personal accomplishment scores were found to be significantly
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higher in surgical sciences than in internal sciences. In the study, a negative correlation was detected between SLMT and MBI emotional exhaustion
and depersonalization scale, and a positive correlation with the personal accomplishment scale.

Conclusion: Due to the obtained data, it is determined that with the actualization of spiritual leadership model the level of burnout syndrome can
be reduced. Hence; It may be appropriate to provide training on spiritual leadership and burnout syndrome to all employees working in health
institutions, and especially for managers in institutions to adopt the spiritual leadership model.

Keywords: Leadership, burnout, medicine, residency
GiRiS

Ruhsal liderlik, calsanlara ilham vererek vizyon
kazandirmay! ve fedakarlik tizerine kurulu bir kurum
kiltlirt olusturmay! hedefleyen bir liderlik modelidir.
Liderler ve calisanlar olusturulan vizyon duygusu ile
birlikte bir cagri duygusu yasarlar. Boylece yasamlarinin
anlamli oldugunu ve bir fark yarattigin hissederler.
Fedakarlik Gizerine insa edilen bir organizasyon kiltirtyle
ise liderler ve calisanlar tiyesi olduklari organizasyonun
icinde bir biitlin olduklarini, anlasildiklarini ve takdir
edildiklerini tecriibe ederler.!"!

Ruhsal liderler, calisanlarin manevi gereksinimlerini
karsilamalarina olanak saglayarak bu yolla calisanlarin
verimliligini arttirmayi saglamayi amag edinirler. Birlikte
calistiklar insanlari is glicli olarak gérmek yerine insan
olarak goérirler ve bdylece calisanlarin sadakatlerini
arttirarak hem onlari birbirine hem orgtitlerine baglarlar.
Ruhsal liderler, insanlarin yaratici olmalarini ve kurallari
degistirebilmelerini destekler. Dolayisiyla ruhsalligin
yasandigl isyerlerinde calisanlar korkusuzca, daha etik
bir ortamda, icten gelen bir istekle, daha verimli bir
sekilde calisirlar.!2!

Bilimsel anlamda tikenmislik kavrami ilk olarak
1974’te Freudenberger tarafindan gonilli calisanlarda
go6zlemlenen c¢ogunlukla duygusal ve zihinsel bir
yorgunluk durumunu tanimlamak i¢in kullanilmistir.
Freudenberger’e gore tiilkenmislik sendromu genellikle
insanlarla yiiz ylize calisan kisilerde ortaya ¢ikmaktadir.
1981 yilinda ise Maslach ve Jackson tlikenmisligin
en ¢ok kabul géren modelini gelistirmistir. Maslach
ve Jackson’a gore tlikenmislik; duygusal tikenme ve
duyarsizlasmada artis, kisisel basarida ise azalma olarak
3 boyutta tanimlanmaktadir.™

Duygusal tilkenme boyutu, insanlarin isyerinde
karsilastiklart problemler ve stres yiki nedeniyle
enerjinin tikenmesi durumu olarak ifade edilir.
Duyarsizlasma boyutu, calsanlarin hizmet verdikleri
kisilere karsi bu kisilerin birer birey olduklarini dikkate
almaksizin, duygudan yoksun bir bicimde, negatif, kat
tutumlari ile ise karsi olusan kayitsiziig1 belirtmektedir.
1781 Kisisel basarida azalma boyutunda ise calisanlar,
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kendilerinden hizmet talep eden kisilerle olaniliskilerinde
kendilerini yetersiz gérme egilimindedirler.”

Calisma alanlarinin konusu insan olan saglik calisanlari,
calisma hayatlarinda insanlarla yogun iletisime maruz
kalmaktadirlar. Bu yogun iletisim saglik calisanlarinin is
yasamlarinda yogun baski ve strese neden olmaktadir.
islerin stresle ilgili son asamasi ise tiikenmislik olarak
bilinmektedir.!'%!

Calismada dahili ve cerrahi bilim asistanlarinda ruhsal
liderlik ve tlikenmislik durumu degerlendirilmis,
ruhsal liderlik ile tlikenmislik durumu arasindaki iliski
arastirilmustir.

GEREC ve YONTEM

Calisma kesitsel prospektif bir anket calismasidir. Bir
egitim ve arastirma hastanesinde aktif olarak calisan
dahili ve cerrahi bilimler uzmanlk &grencilerinin
sayisi 332 kisi olup, arastirilacak konu icin deneklere
uygulanacak prosedirlerin farkliigini  istatistiksel
olarak ortaya koyabilmek, takip siliresince yasanacak
bilgi kayiplarini karsilamak ve calismayr %80 giic ile
gerceklestirebilmek amaciyla denek sayisi basit tesadifi
yontemle 206 kisi olarak belirlenmistir. 01.10.2020 ve
01.12.2020 tarihleri arasinda calismaya dahil edilme
kriterlerini  karsilayan 206 uzmanlik &grencisinin
verileri degerlendirmeye alinmistir. Calisma dncesinde
Universiteye bagl bir egitim ve arastirma hastanesinin
etik kurulundan 14.09.2020 tarihli 2020/167 karar
numarasi ile onay alinmistir.

Anket formlarinin eksik dolduranlar, dahili ve cerrahi
bilimler uzmanlik égrencisi olmayanlar, sorulari dogru
yanitlamasina engel psikiyatrik hastalik tanisi almis
olanlar calisma disi birakilmistir.

Calismaya alinan bireylere bilgilendirilmis gonullt
onam formu verildikten sonra 12 sorudan olusan
katilimcr bilgi toplama formu, 21 sorudan olusan Ruhsal
Liderlik Olciim Araci (RLOA) ve 22 sorudan olusan
Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO)'ni iceren anket
formu uygulanmistir.
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Fry ve Nisiewicz, Vitucci ve Cedillo’'nun olusturudugu
40 maddelik Ruhsal
Leadership Questionnaire (2007)] Glindiz tarafindan

Liderlik Anketi’'nin [Spiritual

21 maddesi kullanilarak elde edilmis olup, Ruhsal
Liderlik Anketi'nin Tirkce gecerlik ve glivenirlik
calismasi 2009 yilinda Kurtar tarafindan yapilmistir.!'!-12!
RLOA 21 madde ve vizyon, umut/inang, dzgecil sevgi,
cagri/anlam ve Uyelik olmak lzere bes alt acilimdan
olusmaktadir. Olciim aracindaki ifadelerde, besli likert
tipi derecelendirme kullanilarak; kesinlikle katillyorum:
5, katihyorum: 4, kararsizim: 3, katilmiyorum: 2,
kesinlikle katilmiyorum: 1 seklinde puanlanmistir.
Buna gdre her uzmanlk 6grencisi icin alinan degerler
toplanmis ve toplam puan cikartilarak Slcim araci

degerlendirilmistir.["®

MTO (1981) tarafindan
gelistirilmistir.® Olcek besli likert tipte (hicbir zaman:

ise Maslach ve Jackson

0, cok nadir: 1, bazen: 2, cogu zaman: 3, her zaman:
4 puan) olup, “Duygusal Tikenme”, “Duyarsizlasma”
ve “Kisisel Basar1” olmak Uzere U¢ bolime ayrilmistir.
MTO’nde Duygusal Tilkenme (Slcekte 1, 2, 3, 6, 8, 13,
14, 16 ve 20. sorular) ve Duyarsizlasma puanlarinin
(6lcekte 5, 10, 11, 15 ve 22. sorular) yuksek oldugu
bireylerde tiikenmislik artmakta, Kisisel Basar1 puaninin
(6lgcekte 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21. sorular) yiiksek
oldugu bireylerde ise tlkenmislik azalmaktadir.!'*
MTO nin Turkiye'de gecerlilik ve glivenilirlik ¢calismasi
Ergin ve Cam tarafindan yapilmistir.t'>1¢!

istatistiksel analizler ve hesaplamalar icin IBM SPSS
Statistics 21.0 (IBM Corp. Released 2012. IBM SPSS
Statistics for Windows, Version 21.0. Armonk, NY: IBM
Corp.) ve MS-Excel 2007 programlari kullaniimistir.
Demografik bilgilerin yer aldigi sorular ile sorulara
verilen yanitlarda bireylerin dagilimi say: (n) ve ylzde
(%) degerleri ile ifade edilmis, tanimlayici istatistik
gosteriminde Ortalamaz+Standart Sapma kullaniimistir.
Ruhsal Liderlik Olciim Araci puani ve Maslach
Tukenmislik Olcek puani gibi surekli degiskenlerin
normal dagilima uygunlugu grafiksel olarak ve
Shapiro-Wilks testi ile degerlendirilmistir. iki gruplu
degiskenlerin Ruhsal Liderlik Olciim Araci ve Maslach
Tlikenmislik (")lg:egi puanlarinin  karsilastirilmasinda
Mann-Whitney U testi kullamlmistir. Ruhsal Liderlik
Olctim Araci puani ile Maslach Tiikenmislik Olcegi
puani arasindaki korelasyon Spearman testi kullanilarak
analiz edilmistir. istatistiksel anlamhlik diizeyi p<0,05

olarak kabul edilmistir.

BULGULAR

katllan 206 %60,2’si  (n=124)
kadin, %39,8’i (n=82) erkektir ve yas ortalamasi
28,07+1,86 olarak saptanmistir. Olgularin %35,01
(n=72) evli, %65,0'1 (n=134) bekardir. Bireylerin ana
brans dagihmina bakildiginda, %53,4’t (n=110) dahili
bilimler, %46,6’s1 (n=96) cerrahi bilimler bransinda

Calismaya kisinin

oldugu belirlenmistir. Dahili bilimlerin %71,8'i (n=79)
kadin, %28,2’si (n=31) erkek, cerrahi bilimlerin %46,9’u
(n=45) kadin, %53,1’i (n=51) erkek olup, bilimler arasi
cinsiyet farki istatistiksel olarak anlamhdir (p<0,001).
Katiimcilarin Ruhsal Liderlik Olctim araci puant ile bunu
etkileyecegini distindigliimiz diger sosyodemografik
degiskenlerle iliskisi belirtilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Katihmcilarin Sosyo-demografik Degiskenleri ile Ruhsal
Liderlik 6lgiim Araci Toplam Puanlarinin Karsilastiriimasi.

Ruhsal Liderlik

P Test
l?l:f“;:“ Aract i tatistigi
Ort+SS p
Cinsiyet Kadin 52,93+15,56 0,012*
Erkek 59,21+17,53
Medeni Durum  Evli 58,57+17,42 0,033
Bekar 53,74+15,98
Ana Brans Dahili bilimler 53,97+16,09 0,249%
Cerrahi bilimler 57,09+17,13
Asistanlk 1yl 59,45+14,73 0,001°
Calisma Yil 2yl 51,37+15,03
3yl 52,73+17,17
4 yil ve daha 63,52+16,44
fazla
Bir Ayda Tutulan 1-3 55,48+18,89 0,013"
Ndbet Sayisi 4-6 53,51+16,48
7-9 56,09+15,08
10 ve daha fazlasi 70,22+8,30
GUnlik Calisma 9 saatten az 54,11+15,94 0,381+
Saati 9 saat ve daha 56,69+17,23
fazla
Meslegi Secme  Kendi iste§imle  56,49+16,73 0,013*
Durumu Kendi istegimle ~ 47,76=13,77
degil
Ucretten Memnun Degilim 54,34+16,89 0,016°
Memnuniyet Kararsizim 63,65+12,49
Durumu Memnunum 61,80+11,69

“MannWhitney U test istatistigi; *Kruskal Wallis test istatistigi

Bireylerin Ruhsal Liderlik Ol¢iim Araci puani ortalamasi
55,43+16,62’dir. Erkek bireylerin kadin bireylerden,
evli bireylerin bekar olanlara gére ve meslegini kendi
istegiyle secenlerin segmeyenlere gére Ruhsal Liderlik
Olctim Araci puan ortalamalari anlamli olarak yiiksek
saptanmistir (p=0,012, p=0,033, p=0,013). Ruhsal
Liderlik puanlari bakimindan asistanliktaki calisma yili
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ikili karsilastirmalarda 2 yil- 4 yil ve daha fazla, 3 yil-
4 yil ve daha fazla arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmustur (p=0,019, p=0,011). Ayrica licretten
memnuniyet durumu ikili karsilastirmasinda Memnun
degilim-kararsizim arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark saptanmistir (p=0,026). Ruhsal Liderlik puanlari
bakimindan bir ayda tutulan noébet sayisi bakimindan
ikili karsilastirmalarda 1-3 nobet/ay ile 10 nébet/ay ve
daha fazlasi, 4-6 ile 10 nébet/ay ve daha fazlasi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p=0,039,
p=0,007).

Bireylerin duygusal tiikenmislik puani ortalamasi
22,76+6,99, duyarsizlasma puani ortalamasi 9,81+3,56,
kisisel basari puani ortalamasi ise 18,81+4,16 oldugu
tespit edilmistir  Katilimcilarin ~ sosyodemografik
degiskenleri ile Maslach Tikenmislik élgegi alt boyut

puanlarinin karsilastirilmasi yapilmistir (Tablo 2).
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Kadin, bekar, glinde 9 saat ve fazla calisan ve meslegini
kendi istegiyle secmemis bireylerin diger gruplara
gore duygusal tikenmislik diizeyleri daha yiiksek
bulunmustur (p=0,005, p=0,029, p=0,037, p=0,046).
Duygusal tikenmislik puanlari bakimindan bir ayda
tutulan nébet sayisi ikili karsilastirmalarda 4-6 nébet/
ay ile 1-3 nobet/ay arasinda istatistiksel olarak anlamli
(p=0,049).
memnuniyet durumu ikili karsilastirmasinda Memnun

bir fark saptanmistir Ayrica Ucretten

degilim ile kararsizim arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark mevcuttur (p=0,016).

Bekar olan ve giinlik ¢alisma saati 9 saat ve lizeri olan
bireylerin duyarsizlasma puanlar1 diger gruplara gére
yiiksektir. Ucretten memnuniyet durumlari ve bir ayda
tutulan nébet sayisina goére bireylerin duyarsizlasma
puani istatistiksel olarak bir farkhlik gostermistir
(p=0,033, p=0,008). Bir ayda tutulan ndbet sayisi

Tablo 2. Katihmcilarin Sosyo-demografik Degiskenleri ile Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyut Puanlarinin Karsilastinimasi

Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basari
Ort+SS Medyan Ort+SS Medyan Ort+SS Medyan
(CAQG) (CAG) (CAG)

Cinsiyet Kadin 23,90+6,64 24,0 (10,7) 9,82+3,59 9,0 (4,7) 18,01+4,18 18,0 (6,0)
Erkek 21,04+7,18 20,5 (9,2) 9,79+3,55 10,0 (4,0) 20.02+3.85 20.0 (5.0)
p 0,005* 0,687 0,001*

Medeni Durum Evli 21,14+7,19 20,5 (9,0) 8,97+3,43 9,0 (4,0) 19,42+4,29 19,0 (6,7)
Bekar 23,63+6,74 23,0 (10,2) 10,26+3,57 10,0 (5,0) 18,48+4,07 19,0 (6,0)
p 0,029* 0,044* 0,140°

Ana Brans Dabhili bilimler 23,00+6,64 23,0(11,0) 9,60+3,57 9,0 (5,0) 18,17+4,24 18,5 (7,0)
Cerrahi bilimler 22,49+7,39 22,0 (11,0) 10,05+3,57 10,0 (4,0) 19,54+3,97 19,0 (5,0)
P 0,666* 0,200* 0,022*

Asistanlik Calisma Yili 1yl 21,28+6,56 20,0 (7,0) 9,81+3,45 9,0 (5,0) 18,94+3,45 19,0 (5,0)
2yl 24,21+6,58 23,5 (8,5) 10,34+3,43 9,5 (5,0 18,16+3,76 19,0 (5,2)
3yl 23,09+7,35 23,5(11,0) 9,78+3,66 10,0 (4,2) 18,95+4,49 19,0 (8,0)
>4 yil 22,15+6.79 22,0 (12,0) 9,18+3,69 9,0 (3,0 19,04+4,73 19,0 (5,0)
p 0,123 0,837° 0,646°

Bir Ayda Tutulan Nobet 1-3 20,29+6,93 20,0 (9,5) 8,32+3,83 9,0 (4,0) 19,07+4,35 19,0 (6,5)

Sayisi 4-6 23,68+7,09 23,0 (11,7) 10,46+3,44 10,0 (4,0) 18,68+4,47 19,0 (6,7)
7-9 23,43+6,42 23,0 (9,0) 10,05+3,18 10,0 (5,0) 18,59+3,74 19,0 (5,5)
>10 20,89+7,77 19,0 (12,5) 8,89+4,26 9,0 (5,0) 20,33+2,50 19,0 (4,0)
p 0,033 0,008° 0,625°

Gunltuk Calisma Saati < 9 saat 21,74+7,17 22,0(10,5) 9,28+3,61 9,0 (4,0) 18,37+4,43 19,0 (7,0)
> 9 saat 23,74+6,69 23,0 (9,5) 10,32+3,46 10,0 (5,0) 19,24+3,87 19,0 (5,0)
p 0,037* 0,011* 0,120°

Meslegi Secme Durumu  Kendi istegi 22,40+6,99 22,0 (9,5) 9,75+3,63 10,0 (4,0) 19,04+4,17 19,0 (6,0)
Kendi istegi degil ~ 25,36+6,45 26,0 (11,0) 10,24+3,09 10,0 (3,5) 17,16+3,84 18,0 (6,0)
p 0,046* 0,419* 0,022*

Ucretten Memnuniyet Memnun Degilim  23,30+6,79 23,0 (11,0) 10,03+3,60 10,0 (4,0) 18,69+4,28 19,0 (6,0)

Durumu Kararsizim 18,50+7,08 18,0 (8,7) 8,70+2,83 9,0(3,7) 19,75+3,13 20,5 (4,5)
Memnunum 20,20+8,67 15,0 (13,0) 6,40+2,51 6,0 (5,0 19,40+3,36 18,0 (6,5)
P 0,011° 0,0331° 0,481°

‘MannWhitney U test istatistigi; "Kruskal Wallis test istatistigi
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ikili karsilastirmalarda 4-6 nobet/ay ile 1-3 ndbet/ay
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir
(p=0,007). Ayrica Ucretten memnuniyet durumu ikili
karsilastrmasinda memnun  degilim-memnunum
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark mevcuttur

(p=0,021).

Kisisel Basari puanlamasina goére puani ylksek olanin
tikenmislik diizeyi disiik bulunmustur. Calismamizda;
erkek bireylerin, cerrahi birimlerde calisanlarin ve
meslegini kendi istegiyle secenlerin Kisisel Basari
puanlar diger gruplara gére daha yuksektir (p=0,001,
p=0,022, p=0,022).

Ruhsal Liderlik Olctim Araci puani ile Duygusal
Tikenmislik puani arasinda orta diizeyde, negatif yonli
anlaml bir iliski saptanmistir (p<0,001). Ayrica Ruhsal
Liderlik Ol¢tim Araci puani ile Duyarsizlasma arasinda
negatif yonll, zayif dizeyde bir iliski bulunmustur
(p=0,001). Ruhsal Liderlik Olciim Araci puani arttik¢a
Duygusal Tikenmislik puani ve Duyarsizlasma puani
azalmaktadir. Ruhsal Liderlik Ol¢lim Araci puani ile
Kisisel Basar1 puani arasinda ise arasinda orta diizeyde,
pozitif yonli istatistiksel olarak anlaml iliski mevcuttur
(p<0,001) (Tablo 3).

Tablo 3. Ruhsal Liderlik ve Maslach Tiikenmislik (")lgeQi
Korelasyon Analizi

Maslach RUHSAL LiDERLIK OLC{IM ARACI
i isli PUANI

'l"'uke[\-mlsllk OrtSS i

Olcegi Alt Spearman iliski

Gruplan Katsayisi

Duygusal -0,512 <0,001
Takenmislik

Duyarsizlasma -0,229 0,001

Kisisel Basari 0,452 <0,001
TARTISMA

Ruhsal liderlik, 2003 yilinda Fry tarafindan gelistirmis ve
literatiire kazandirilmasindan bugiine arastirmacilarin
ilgisini cekmis bir kavramdir. Is ortaminda ruhsal
liderlik modelinin benimsenmesi ile calisanlarin manevi
gereksinimlerini karsillanmasi ve bu yolla verimliligin
arttirlmasi amaclanmaktadir.!23!

Genellikle insanlarla birebir etkilesim icinde calisan
kisilerde ortaya c¢ikan tikenmislik sendromu hizmet
kalitesi ve verimlilikte azalmaya neden olmaktadir.!'”!
Saglik calisanlari da yiiz yilize hizmet verdikleri ve zorlu
sartlarda calistiklari icin tiikenmislik sendromuna maruz
kalabilecek meslek gruplarindan biridir.

Tikenmislik sendromu verimliligi dustirirken ruhsal
liderlik arttirmaktadir. Calismada dahili ve cerrahi bilimler
uzmanlik 6grencilerinde ruhsal liderlik ve tiikenmislik
sendromu arasindaki iliski degerlendirilmistir.

Calismamizda; erkek ve evli olan hekimlerin Ruhsal
Liderlik algilari daha yiiksek c¢ikarken, Ogretmenler
arasinda yapilan calismalarda ruhsal liderlik algilari
ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamh iliski
bulunmamistir.['®2% Ruhsal liderlik algisinin kadinlarda
daha ylksek oldugunu gosteren calismalar da
mevcuttur."¥ Dargahi ve ark.’nin yaptigi calismada
evli ve bekar bireyler arasinda ruhsal liderlik algisi
bakimindan bir fark bulunmamistir.?!  Alptekin ve
ark.’nin hemsireler Uzerinde yaptigr bir calismada,
ruhsal liderlik algisi ile medeni durum arasinda anlamli
fark  ¢lkmamistir, hemsirelerin  ¢cogunlugu kadin
oldugu icin cinsiyet faktort ele alinmamistir. Yine ayni
calismada, dahili birimlerde ¢alisan hemsirelerin cerrahi
birimlerde calisan hemsirelere goére Ruhsal Liderlik
algillart daha ytiksekken, bizim calismamizda cerrahi
bilimlerde calisan hekimlerin ruhsal liderlik algilar1 daha
yiiksek olmasina ragmen istatistiksel olarak anlaml fark
yoktur.?2

Asistan hekimlerin calisma yili 4 yil ve lizeri olanlarin
Ruhsal Liderlik algilari 2 yillik ve 3 yillik asistanlara gére
daha ytksektir. Ankaralioglu ve ark.’nin égretmenler
tzerinde yaptig1 calismada ruhsal liderlik algisi
mesleki kideme gore farklilik gostermemektedir.!'®
Bozkus ve Gunduz’in égretmenler lizerinde yaptiklari
calismada, 16-20 yil arasi kideme sahip 6gretmenlerin
ruhsal liderlik algilarinin O-5 yil arasi kideme sahip
ogretmenlerinkinden yiiksek oldugu bulunmustur.
1231 Ayrica ayda 10 ve Uzeri sayida ndbet tutan asistan
hekimlerin Ruhsal Liderlik algilar1 da ayda 1-3 arasi ve
4-6 arasi ndbet tutanlardan yiksektir. Calisma ortaminda
gecirilen zaman arttikca bireylerin degerkamlik ve
bitinlik hisleri gliclenmektedir.

Djaelani ve ark.’nin yaptigl calismada, ruhsal liderlik
diizeyi ile is memnuniyeti arasinda anlamh bir iliski
saptanmistir.?*! Alptekin ve ark.’nin yaptig1 calismada,
meslegini kendi isteyerek secen ve mesleginden
memnun olan hemsirelerin Ruhsal Liderlik algisi daha
yuksektir.?? Bizim calismamizda da meslegini kendi
istegiyle secen ve aldig) licretten memnun olan asistan
hekimlerin Ruhsal Liderlik algisi daha yuksektir. Fry ve
ark.’nin yaptig1 calismada, Amerikali yoneticilerin daha
fazla para ve izinden c¢ok islerinde anlam ve tatmin
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duygusuna oncelik verdikleri ifade edilmektedir.’?*
Cinnioglu ve ark.’nin ¢alismasinda ise, ruhsal liderlik
davranisi arttik¢a tcretten memnuniyet durumunu da
iceren dissal is tatmin diizeyinin arttigi bulunmustur.!¢!

Calismamizda, kadin ve bekar olan hekimlerin Maslach
Tiikenmislik Olcegi “Duygusal Titkenmislik” alt boyut
puanlart daha yuksektir. Raggio ve ark.’nin yogun
bakim Unitesinde calisan hemsire ve doktorlar tizerinde
yaptigl calismada, Giiler ve ark.’nin yaptig1 calismada,
tikenmislik sendromunun duygusal tlkenmislik
puanlari bakimindan kadin ve erkekler arasinda anlamli
bir fark tespit edilmemistir.?”?® Akademisyenler
tzerinde yapilan bir calismada medeni durum acisindan
duygusal tikenmislik puanlarinda anlamh bir fark
bulunmazken, tip 6grencileri Gizerinde yapilan baska bir
calismada, evli bireylerin tiikenmislik diizeylerinin daha
yiksek oldugu saptanmistir.2%3°!

Calismamizda, literatirden farkli olarak kadinlarda
duygusal tlikenmisligin fazla, erkeklerde kisisel basari
puanlart ve ruhsal liderlik algilarinin yilksek olmasi,
cerrahi bilimlerde dahili bilimlere gére daha fazla erkek
olmasi ve cerrahi bilimlerde kisisel basar1 ve ruhsal
liderlik puanlarinin daha ytiksek olusuyla aciklanabilir.

Benzer bir calismada, aylik ndbet sayisi fazla olan
hekimlerin duygusal tikenme alt boyut puanlarinin
nébet sayisi az olan hekimlerinkinden fazla oldugu
saptanirken®!, diger bir calismada ise anlamli Dbir
farkhlik elde edilmemistir.?? Calismamizda ise, aylik
noébet sayisi daha fazla olan hekimler olmasina ragmen
ikili karsilastirmalarda ayda 4-6 nébet tutan hekimlerin
duygusal tikenmisligi 1-3 noébeti olan gruptan daha
yuksek bulunmustur. Haftalk ya da giinlik calisma
saati fazla olan bireylerin duygusal tlikenmisliklerinin
fazla oldugu bazi calismalarda Dbelirtilmistir.[3%
Calismamizda da gilinlik calisma saati fazla olan
bireylerin duygusal tikenmislik puanlari calisma saati
az olan bireylerinkinden anlaml yliksek bulunmustur.

Calismamizda ve benzer calismalarda, duyarsizlasma
alt boyut puanlarni bekar hekimlerde daha yiiksektir.
134351 Topel ve ark.’nin yaptigl calismada, ndbet tutan
bireylerin duyarsizlasma puanlari ndbet tutmayan
bireylere gore anlamh yitksek bulunmustur.%
Calismamizda, tipki  duygusal tiikenmislik  gibi
duyarsizlasma alt boyutu bakimindan bir ayda
tutulan nébet sayisi ikili karsilastirmalarda 4-6 ndbet
tutan uzmanhk o6grencilerinin puanlart 1-3 nobet
tutan uzmanlk &grencilerinkinden anlamh ytksek
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saptanmistir. Haftalik ya da aylk calisma saatleri fazla
olan bireylerin duyarsizlasma alt boyut puanlarinin
yuksek oldugu bildirilmistir.?”-3¥ Bizim ¢calismamizda da
ginlik calisma saati fazla olan hekimlerin duyarsizlasma
alt boyut puanlarn yuksektir. Yesilbag ve ark.’nin
yaptig1 calismadaki gibi licretinden memnun olmayan
hekimlerin duyarsizlasma puanlar1 daha yiiksektir.

Calismamizda, erkek bireylerin kisisel basar1 puanlari
kadin bireylerinkinden anlamli ytksek olarak tespit
edilmistir. Mudallal ve ark.’nin yaptigl calisma
sonuclarimizla benzerken, Elmas ve ark.’nin yaptigi
calismada kisisel basari boyutu bakimindan kadin ve
erkek bireyler arasinda anlamli bir farkhlik bulunmamistir.
139401 Cenik ve ark.’min tipta uzmanlik 6grencileri
tizerinde yaptig1 calismada, Topel ve ark.’nin arastirma
gorevlileri arasinda yaptigl calismada da kisisel basari
puanlari bakimindan dahili ve cerrahi bilimler arasinda
anlamli bir farklihk elde edilmemistir.l*4% Calismamizda
ise cerrahi bilimler uzmanlik 6grencilerinin kisisel basari
puanlari dahili bilimler uzmanlik &grencilerinkinden
anlamh yiiksek saptanmistir. Skaalvik ve ark.’nin yaptigi
calismada, is memnuniyeti ile kisisel basari boyutu
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.
B Calismamizda ise meslegi kendi istegiyle secmis
bireylerin kisisel basar1 puanlari meslegi kendi istegiyle
se¢cmemis bireylerinkinden anlaml ylksek olarak
bulunmustur.

Calismada, Ruhsal Liderlik Olciim Araci genel puani ile
Maslach Tiikenmislik Olgegi'nin alt boyutlarinin iliskisi
incelenmis, RLOA puani arttikca duygusal tiikenmislik
ve duyarsizlik puanlarinin anlaml azaldigy, kisisel basari
puaninin ise anlamli arttig1 tespit edilmistir. Ruhsal
liderlik diizeyinin artisi ile tikenmislik sendromu diizeyi
azaltmaktadir. Bu nedenle saglk kurumlarinda goérev
yapan tim asistanlara ruhsal liderlik ve tlkenmislik
sendromu ile ilgili egitim verilerek bilgi diizeylerinin
arttirillmasi, 6zellikle kurumlardaki yoneticilerin ruhsal
liderlik modelini benimsemesi asistanlarin tiikenmislik
diizeyini azaltarak verimliligi arttirmada etkili olabilir.

Calismanin Kisithliklan ve Gelecekteki Arastirmalar
icin Oneriler

Calismamizin tek bir hastane ile sinirli olmasi ve bu
nedenle denek sayisinin diisiik olmasi ¢alismamizin
kisithiliklarindandir.  Calismaya  katilan ~ uzmanlik
6grencilerinden %60,2’si (n=124) kadin, %39,8’i (n=82)
erkek olarak orantisiz bir sekilde gruplanmis bu durum
calismanin kesitsel bir calisma olmasina baglanmuistir.
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Calismamizda, ruhsal liderlik ile tikenmislik sendromu
arasinda anlamli bir iliski mevcuttur. Benzer calismalarin
farkli kurum ve branslardaki saglhk calisanlar tGzerinde
yapilmasi literatiiriin zenginlesmesine katki saglayacak
ve gelecekte yapilacak calismalar icin yol gosterici
olacaktir.
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