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8-10 Nisan 2024 tarihleri arasinda, Avusturya’'nin Linz sehrinde diizenlenen
EYFDM Konferans Oncesi Degisim Programina katilma firsati buldum. Viyana'da
dizenlenen 8. EYFDM Forumu'ndan hemen 6nce gerceklestirilen bu degisim
programi kapsaminda, Linz, Marchtrenk’te bulunan Dr. Florian Ardelt’in aile
hekimligi klinigindeydim. Bu ziyaret, Avusturya birinci basamak saglik sistemi ve
daha da ilginci, tamamlayici tibbin gilinlik uygulamaya entegrasyonu hakkinda
degerli bilgiler saglayarak hastaya bakim konusunda daha direncli ve biitiincil bir
yaklasimi gézlemlememi sagladi.

Avusturya Aile Hekimligi ve Birinci Basamak Saglik Sistemi

Avusturya’da aile hekimi olmak isteyenler icin yolculuk, 6 yillik tip egitimi ile baslar.
Tip fakiltesini basarryla tamamladiktan sonra, adaylar 9 aylik bir genel tip stajini
tamamlarlar. Bu asamadan sonra, iki farkli secenek sunulur: Uzmanlik egitimine
devam etmek veya aile hekimligi yolunu segmek. Uzmanlik egitimini tercih edenler,
5-6 yillik bir stirecte belirli bir alanda uzmanlasir. Aile hekimligi yolunu secenler ise
3,5 yillik bir aile hekimligi uzmanlik programina katilirlar. Bu programin son 6 ayinda,
adaylar bir aile hekimligi kliniginde calisarak pratik deneyim kazanmaktadirlar.

Avusturya, doktor yogunlugunun en yiliksek oldugu llkelerden biri olmasina
ragmen, doktorlarin yalnizca %8’i birinci basamakta aile hekimi olarak ve cogunlukla
tek basina calismaktadir. Avusturya saglik sistemi, zorunlu saglik sigortasi katki
paylartyla genis bir hizmet yelpazesine erisimi garanti eden bir sosyal sigorta
modeli lizerinde calismaktadir. Birinci basamak saglik hizmetleri, hastalar icin ilk
temas noktasi olarak ve sistemin farkli seviyelerinde bakimlarini koordine ederek
hayati bir rol oynamaktadir.

Avusturya birinci basamak saglik sisteminin bazi temel &zellikleri sunlardir:

* Birinci basamak saglik hizmetleri kolayca erisilebilir ve hizmet noktasinda
Ucretsizdir.

* Sevk zinciri sistemi olmamasina ragmen, birinci basamak hekimleri hasta bakimini
koordine etmede ve gerektiginde onlari uzmanlara yénlendirmede merkezi bir
rol oynamaktadir.
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+ Hekimlere hasta basina ve miidahale basina 6deme
yapilmaktadir.

+ “ELGA” elektronik saglik kaydi sistemi, saglk
hizmeti saglayicilari arasinda bilgi paylasimini
kolaylastirmaktadir, ancak birinci basamak saglik
kurumlarindan elde edilen bilgiler heniliz tam olarak
entegre edilmemistir.

* E-recetelerin yakin zamanda uygulanmasi, hastalarin
ilaclarina  eczanelerden

rahatca  erisimlerini

saglamaktadir.

Dr. Ardelt’in Kliniginde G6zlemler

Dr. Ardelt’in klinigindeki gézlemlerim kisa stire kalmis
olmama ragmen ufkumu genisletmeye yetti. Sakin ve
dogayla i¢ ice Marchtrenk kasabasinda bulunan ve Dr.
Florian’in babasi tarafindan 1980’de kurulup halen aktif
bir sekilde calismakta olan klinik, hastalar icin huzurlu
ve misafirperver bir ortam sunmaktadir (Resim 1).
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Yaklasik 14.000 nifuslu Marchtrenk kasabasinda
gorev yapmakta olan toplam 7 aile hekiminden biri
olan Dr. Florian Ardelt'in klinigi haftanin bes giini
toplam 20 saat hizmet vermektedir. Dr. Ardelt’in hasta
bakimina yaklasimi aile hekimligi felsefesine uygun
olarak kapsamli ve kisisellestirilmisti. Dr. Ardelt hasta
muayeneleri sirecinde sadece fiziksel semptomlari
degil, ayni zamanda her hastanin duygusal ve sosyal
refahini da dikkate altyordu. Ayrica klinikte, akupunktur,
elektroakupunktur, ultrason tedavisi, ndralterapi,
hipnoterapi, ve bitkisel ilag receteleri gibi tamamlayici

terapiler sorunsuz bir sekilde entegre edilmisti (Resim 2).

En ilgimi ¢eken konulardan bir tanesi klinik durumuna
uygun olarak hekimlerin hastalara Dbitkisel caylar
recete etmeleri ve hastalarin bitkisel caylarini doktor
kontroliinde eczanelerden temin etmeleridir. Almanca
dilini anlamama ragmen muayene sirasinda Dr. Ardelt’in

Resim 1. Dr. Florian Ardelt’in Klinigi
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iletisime ve hastalarla gliven olusturmaya verdigi Snemi
acik bir sekilde gézlemleyebildim. Her hastaya yaklasik
10 dakika ayrilmis olmasina ragmen ayni giin randevu
alabilen hastalar nedeniyle giinliik hasta sayisi 50-60’1
bulabilmektedir ve Dr. Ardelt bu kisa zaman diliminde
dahi teshisleri, tedavi seceneklerini acgiklamak ve
hastalarin sahip oldugu sorulari yanitlamak icin zaman
ayirabilmekteydi. Klinik personelleri 6zverili, gller ylzli
ve isbirligi icinde calismaktaydi. Klinikte bulundugum
slirecte aile hekimlerinin haftalik dizenli yapmalari
gereken ev ve huzurevi ziyaretlerinde Dr. Ardelt’'e
katildim. Hastalar1 evde ziyaret etmenin sorunun asil
nedenini anlama ve dogru tedavi verme konusunda
ne kadar énemli bir yere sahip oldugu konusunda
konusma firsatimiz oldu. Ziyaretler sirasinda hekim-
hasta iliskisinin hastalik prognozunda ne kadar kiymetli
bir yere sahip oldugunu bir kez daha deneyimlemis
oldum. iletisim demisken, Marchtrenk’in farkli kiltir
ve llkelerden nifusuna hizmet veren klinik, herkes icin
erisilebilirlik saglayarak cesitli dillerde (Tiirk¢e, Rusca,
Fransizca, Arapca gibi) sozlik ve tibbi bilgilendirme
kitapgiklari  bulundurmaktadir. Dr. Ardelt’in  Tirk
hastalari icin 6yki almasina yarayacak birkag tibbi soru
6grenip not etmesi, iletisime ve dil bariyerini asmaya ne
kadar énem verdiklerini géstermektedir. Ayrica ilgimi
ceken bir diger husus da klinikteki bir hekimin, klinige
basvuran tiim hastalarin kullandiklari ilaglari elektronik
bilgi sistemlerinden mitemadiyen ila¢ etkilesimleri ve
uygunsuz ila¢ kullanimi agisindan klinik rehberlerden
gb6zden gecirerek tedavi dliizenlemesi yapmasiydi.

Tamamlayici Tibbin Birinci Basamaktaki Rolu: Dr.
Ardelt’ten Notlar

Dr. Ardelt'in uygulamalarina tamamlayici tibbi
entegre etmesi, birincil saglk hizmetlerinde tedavi
seceneklerinin yelpazesini genisleterek, Dr. Ardelt daha
genis bir hasta ihtiyacina ve tercihine hitap etmektedir.
Bu biitiinciil yaklasim, sadece acil saglik sorunlarini ele
almakla kalmaz, ayni zamanda uzun vadeli refah ve
hastaliklarin 6nlenmesine de katkida bulunur.

Akupunktur gibi tamamlayicl tedavi ydntemlerinin
degerini hastalara aciklamak icin, Dr. Ardelt akupunkturu
bir ilagla karsilastirmaktadir. Tipki ilaglarda oldugu gibi,
mucize bir tedavi yontemi olmadigini ve akupunkturun
da yardima olabilecegini ancak kesin bir garanti
verilemeyecegini vurgulamaktadir. Bu sayede, hastalari
abartili  beklentilerden korumayi hedeflemektedir.

Tamamlayict  tibbin  birincil saglik  hizmetlerinin

dayaniklihgina katkisi su sekilde 6zetlenebilir:

+ Bazi tamamlayic terapiler, geleneksel ilaclara etkili
alternatifler sunabilir, potansiyel yan etkileri ve
bagimhhgi en aza indirebilir.

+ Tamamlayici tip, kronik agri gibi durumlarin yénetimi,
yasam kalitesinin iyilestiriimesi ve semptom ytkinin
azaltilmasi icin degerli bir arag olabilir.

SONUC

8. EYFDM FORUM Vienna o6ncesi Linz'deki Degisim
Programi’ndaki deneyimim, Avusturya birinci basamak
saglik sistemi ve tamamlayici tibbin modern tibba
destek olma potansiyeli hakkinda paha bicilmez bilgiler
sagladi. Klinik gézlemlerimin yani sira Linz'in estetik
mimariye sahip yapilari, Tuna nehri ve dogayla icice
Péstlingberg tepesinden muhtesem sehir manzarasi
ruhuma cok iyi geldi (Resim 3).

Resim 3. Postlingberg’den Linz sehri manzarasi

Dr. Ardelt, iyilik halini tesvik eden hasta merkezli,
buttncil yaklasimin Snemini banabirkez daha farkettirdi.
Birinci basamak saghk sistemlerini gliclendirmek ve
toplumun saghk sonuclarini iyilestirmek icin yenilikgi
yaklasimlar1 kesfetmek ve tamamlayici tibbin ilkelerini
konvansiyonel bakimla Dbirlikte benimsemek, hem
hastalara hem de uygulayicilara fayda saglayan daha
direncli ve butlinciil bir saglik yaklasiminin yolunu
acabilir. Bu degisim programina katilma firsati veren
ve sirecte desteklerini esirgemeyen EYFDM Avusturya
ekibine ve beni en glizel sekilde agirlayan Dr. Ardelt,
giller yizli saghk ekibi ve kiymetli esi ve cocuklarina
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icten tesekkirlerimi sunarim (Resim 4). Son olarak
tanismaktan blyilik onur duydugum, kendisi de ayni
klinik ve kasabada aile hekimligi yapmis ve emekli
olmasina ragmen hastalarina hizmet vermeye devam

eden Dr. Florian’in babasi Dr. Jorg Ardelt'e meslege

Resim 4. Dr. Florian Ardelt’in saghk ekibi
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katkilarindan ve bana da meslegini seven bir hekim

nasil olunuru hissettirdiginden o&tiirii 6zel olarak
tesekklrlerimi sunmak istiyorum (Resim 5). Giizel
ginlerde saglikl bir calisma ortami dilegiyle.
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Resim 5. Dr. Johr Ardelt ile



